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LOTI MO PAU

Bénh vién Truyén mau huyét hoc c6 tén tiéng Anh la Blood Transfusion Hematology
Hospital, viét tat 1a BTH (sau day viét tat 1a BV.TMHH).

Ké tir khi dworc tiép quan Bénh vién tir ndm 1975 dén nay, BV.TMHH thuwc hién cac
céng tac ti€p nhan, lwu trit va diéu tri cic bénh ly lién quan dén huyét hoc; mé rong thuc
hién xét nghiém té bao gbc va la ngdn hang mau cu6ng rén (té bao goc) dau tién cia Viét
Nam.

Trong qué trinh thwc hién nhiém vu va phat trién, Bénh vién Truyén mau huyét hoc
dwoc x€p hang I, ddu nganh vé Huyét hoc truyén mau va la don vi chi dao tuyén vé chuyén
khoa Huyét hoc cho cac tinh phia Nam.

Nam 2022, khanh thanh Co s& mé&i cia BV.TMHH & Cum Y té chuyén sdu Tan Kién,
Binh Chanh, dap &ng nhu cdu khdm bénh, chira bénh clia ngwdi ddn va mé réng quy mo
phét trién co s& vat chat dé can bd cong nhan vién dwoc lam viéc, nghién ctiru gép phin vao
muc tiéu cao ca phuc vu bénh nhian mot cich tot nhat.
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Mong rang S& tay vién chirc, ngwdi lao dong cung cip thong tin httu ich vé linh vuc
lao dong ma vién chirc, ngwoi lao dong dang lam viéc tai BV.TMHH quan tam, tao dong luc
lam viéc, ndng cao y thirc tip thé noi lam viéc va thém ty hao vé lich st hinh thanh, phat
trién cia BV.TMHH.

BV.TMHH chao mirng cic ban nhén vién mé&i dén véi gia dinh BV.TMHH. S6 tay nhan
vién 1a tai liéu ban dau, giup nhan vién hiéu vé BV.TMHH, tuin thu quy dinh, chinh sach va
ché d6 cua Nha nwéc va Bénh vién, ton trong quyén va nghia vu ctia doi bén.

Vi tinh than doan két, lao dong sang tao ctia BV. TMHH, Bénh vién mong rang cac
ban nhan vién hién tai, nhin vién ma&i doan két, gan bd, dong hanh xay dung Bénh vién
ngay cang phat trién hon nira trong twong lai.

BENH VIEN TRUYEN MAU HUYET HOC
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1. Lich st hinh thanh va phat trién

s 1975

* B8 Y té Thwong Binh Xa Héi giao cho Bs. Tran Van Bé tiép quan Vién Truyén Mau
Quac Gia (Sai Gon cii) va d6i tén thanh Vién Truyén Mau
» Nhiém vu: 1ay mau, phan phoi va cung cap cho cac bénh vién thanh phé phia Nam

e 1976

* Bo Y té Thwong Binh Xa Héi giao cho S& Y Té Thanh pho H6 Chi Minh quan Iy

« Déi tén thanh Trung tim Truyén Mau Huyét Hoc

e 1975-1990

1) 14y mdu toan phan, diéu ché cac ch& pham mau d& cung cap cho cic co s& didu
tri tai Tp.HCM;

2) Thuwec hién cac xét nghiém té bao hoc, @éng mau, mién dich, sinh héa dé sang loc
mau va phuc vu bénh nhan;

3) Két hop véi cac bénh vién khac dé diéu tri cac bénh ly vé mau;

4) La cor sé giang day cho tredng Pai hoc Y Dwec TRHCM va Hoc vién Quén y phia
Nam

www.bthh.org.vn
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— R
« Thanh 14p Khoa Lim sang diéu tri bénh

mmm 1995

« Tré thanh Trung tim ghép tuy diu tién cla ca nwdc

— A

« Thanh l4p Ngin hang Mau cudng ron diu tién tai Viét Nam
« Lwru trir té bao gdc tao mau € diéu tri bénh mau Ac tinh va di truyén

+ 2002: ddi tén thanh Bénh vién Truyén mau Huyét hoc
« Dinh hwémg va dau tw phat trién linh viec xét nghiém chan doan ki thuét cao
« Di truyén sinh hoc phan tir, diu 4n mién dich, giai phau bénh

e 2010 -na

« 2010: Thanh lap co s& Kham chita bénh tai 201 Pham Viét Chanh, Phwéng Nguyén
Cw Trinh, Quan 1, TPHCM

+ 2021: Thanh lap Piém hién mau cé dinh tai 24 Nguyén Thi Diéu, Phwong 6, Quén 3
TPHCM.

« 2022: D&i Co s& Kham chira bénh tai 201 Pham Viét Chanh qua s6 1 Tran Hitu
Nghiép, X3 Tan Kién, Huyén Binh Chanh, TPHCM.

www.bthh.org.vn
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2. Chirng nhan nang lwc
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Blood Transfusion
Hematology Hospital

Ho Chi Minh, Viet Nam
has been
accri('lited

COMMISSION INTERNATIONAI
| s §4 it (a5 b O e b gr—

Effective 32 Novemsbet 2024 heough 31 Novessber 2037

e

GIAY CH’NG NHAN JCI

CON DAU VANG JCI
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3. Ban Giam doc

3.1. Gidm déc dau tién tiép qudn Vién Truyén Mdu

Gidm déc (1975-2003)
PGS. BS. Tran Vin Bé

www.bthh.org.vn
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3.2. Ban Giam déc tién nhiém

Giam do6c (2004-2012) Phé Giam doc (2003-2018) Ph6 Giam do6c (2011-2020)
GS. TS. BS Nguyén TAan Binh TS. BSCKIL. Trwong Thi Kim Dung TS. BS. Phan Nguyén Thanh Van

www.bthh.org.vn
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3.3. Ban Giam déc dwong nhiém

Giam doc (2012- nay)
TS. BS CKIIL Phu Chi Diing Phé Giam déc (2017-nay)
TS. BS. Nguyén Phwong Lién

Pho Giam ddoc (2021-nay)
BS CKII. Nguyén Thi Thu Hién

Phé Giam dd6c (2024-nay)
BS CKII. V6 Thi Thanh Tric

www.bthh.org.vn
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4, Sor @6 t6 chirc cia Bénh vién Truyén mau huyét hoc

I PHO GIAM POC 1 l._ PHO GIAM POC 2 PHO GIAM POC 3

oo oo |
KHOI PHONG KHOI KHOI CAN NGAN HANG || NGAN HANG
CHUC NANG LAM SANG LAM SANG MAU TE BAO GOC
4.1. Ban, Hji dong: 1a gobm Ban Giam déc, dai dién cua Khoa/Phong lién quan tham gia
thao ludn, kién nghi, gidi quyét vin dé trong nhiém vy, quyén han cia Ban, Hoi dong do.
1. H6i dong Thudc va biéu tri 4. Hoi dong Piéu dudng
2. Hoi dong Khoa hoc va Céng nghé 5. Hoi dong Pao dirc
3. Hoi dong Quan ly chat lwong

www.bthh.org.vn
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6. Hoi dong Dao dirc trong nghién cru y 9. HOi dong Kiém sodt nhiém khudn va

sinh hoc mang lwéi

7. Hoi dong Thi dua va Khen thwéng 10. H6i dong An toan, vé sinh lao dong
8. HOi dong Xét nang bic lwong thwong 11. Hoi déong Truyén mau

xuyén doi véi vién chirc, ngudi lao dong 12. H6i dong Co s& vat chit

Hgi déng Quadn Iy Chdt Iwg'ng: 1a Hoi dong cao nhat, chiu sw 1anh dao truc ti€p cia Giam
ddc bénh vién va 1a ddu moi trién khai, tham mwu Gidm déc bénh vién, td chirc thwe hién
cac hoat dong cai tién chat lwgng kham bénh, chita bénh phu hgp véi ngudn lwc cta
Bénh vién.

4.2. Khéi phong Chirc ndng: 1a khéi nghiép vy, ho tro tha tuc hanh chanh, phép 1y van
hanh BV.TMHH
1. Phong Quan ly chat lwong 6. Phong Hanh chinh quan tri 8. Phong Cong nghé thong tin

2. Phong K& hoach tong hop (B6 phdn Qudn tri toa nha, 9. Phong Cong tac xa hoi

3. Phong T6 chirc can bd Bg phdn Mua sam - qudn Iy kho, ~ 10. Phong Chi dao tuyén - Dao
4. Phong Tai chinh - ké toan Bg phan Hanh chinh) tao va Nghién cru khoa hoc
5. Phong Vat tu, thiét bi y t& 7. Phong biéu dudng

www.bthh.org.vn
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4.3. Khéi Lam sang: tryec ti€p diéu tri, kham chira bénh

1. Khoa Cip ctru 7. Khoa Huyét hoc tré em 1
(gom Bé phdn Thu thudt - Chiét tdch) 8. Khoa Huyét hoc tré em 2

2. Khoa Héi strc tich cuc-Chong doc 9. Khoa Huyét hoc nguoi 1om 1
3. Khoa Diéu tri tong hop 10. Khoa Huyét hoc nguwoi 16m 2
4, Khoa Kham bénh 11. Khoa Huyét hoc nguoi 16m 3
5. Khoa Diéu tri ban ngay 12. Khoa Dinh dudng

6. Khoa Ghép té bao géc
4.4. Khéi Can lam sang: ho tro chudn doan diéu tri bénh

13. Khoa Dwoc 18. Khoa Mién dich

14. Khoa Chan doan hinh anh (gém B phdn Hoa hop mé - T4 chikc)
15. Khoa Giai phiu bénh 19. Khoa Kiém soat nhiém khuin
16. Khoa Huyét sinh hoc 20. Khoa Vi sinh

17. Khoa Di truyén hoc phéan t

www.bthh.org.vn
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4.5. Ngdn hang mdu: t6 chirc thu thip va ti€p nhin mau tir ngwdi hién mau tinh
nguyén; diéu ché san xuit, cung cAp mau va cac ché pham mau cho cic Bénh vién
phia Nam, gbm 3 khoa:

21. Khoa Tiép nhin hién mau

22. Khoa Diéu ché cip phat mau

23.Khoa Sang loc mau

4.6. Ngdn hang té bao gdc: ngian hang té bao goc dau tién tai Viét Nam va la
thanh vién cta hiép héi Ngan hang mau cudng rén Chau A Asia Cord va Euro
Cord. Ngan hang té bao gdc 1a noi lwu trit t€ bao géc mau cudng rén bang hé
thdng khoa hoc hién dai, sdn sang cung c4p phuc vu ghép té bao khi c6 yéu ciu.

www.bthh.org.vn
I T —— 18


http://www.bthh.org.vn/

BI

BENH VIENJRUVEN MAU
HUYET HOC

5. Chirc nang nhiém vu ctia Bénh vién Truyén mau huyét hoc

5.1. Ngan hang mdu

N,

/-Duy tri GMP Chau Au vé Huyét twong, huéng
dén GMP tit ca cic san phdm cta Ngin hang

~
e Tiép nhin, sang loc, diéu
ché, bdo quan va cap phat

7 ~N ~ 7 7
mau, ché pham mau mau
2 ° ~ P ~ A "~ A Y 7 ) 7 9
« Pam bo cung cip mau, ché | *Xdy dung thém Ngan hang mau méi c6 kha
pham mau phuc vu cdng tac nang tiép nhan va san xuat 1.000.000 tui mau
cdp ciru va didu tri clia cic toan phan/nam (dap &ng nhu ciu mau cua 30
bénh vién trén dia ban nam toi)

e Ning cip phdn mém quan ly Ngan hang mau dé

TP.HCM 2 4 a 7 \ \ o= N \ o= A
quan ly tui mau tir ngwoi cho dén ngwdi nhan
HUJU'C NAN
D O
www.bthh.org.vn
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5.2. Ngdn hang Té bao géc

e Thu thép, tuyén chon

o Xt¥ Iy, chiét tach

e Bdo quan lau dai té bao goc
tao mau tlr cic nguoén té bao
goc khac nhau: té bao géc
cuéng ron, t&€ bao gbéc ngoai
vi, ...

4 A . )
/- Hoan thanh Pé an Ngan hang té

< BIH
¥

~

bao goc cho ngwi tinh nguyén
e M@ rong quy md Ngan hang té
bao gbc
e Hoan thién té bao g6c trung mo
e Hoan thién Trung tam nghién
ctru va trién khai liéu phap té
bao Cell Therapy

www.bthh.org.vn
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5.3. Kham bénh, chira bénh

/ ™~

e Khdm chidn doan chuyén
khoa huyét hoc

e Diéu tri cac bénh Iy huyét
hoc, bao gobm hoa tri liéu
theo phat d6 chuin va
ghép té bao gbéc tao mau

e Duy tri tiéu chuln JCI & tiéu
chuin chat lwong khac

e Tré thanh don vi dao tao thuc
hanh quéc té

e Két ndi bénh an véi cac bénh
vién khac trén toan quéc.

e Tré thanh trung tim Ghép té
bao goc cé uy tin trong khu vuc

www.bthh.org.vn
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5.4. Chi dao tuyén - Pao tao va Nghién ctru khoa hoc

/ N
e Dao tao boi dwdng ning cao nang
lwc chuyén mén

e Chuyén giao cong nghé ky thuit y
hoc cho tuyén duéi

e Chi dao ky thuit cho tuyén duwdi, cte
can bo di luan phién

e T6 chirc va quan ly viéc thwc hién
cac dé tai nghién ctru khoa hoc

e Ung dung cac tién b vé khoa hoc k§y
thuat trong kham, chira bénh

e Xay dung, tham muwu chu treong
hoat dong lién quan

TIPC NAN

N

/-Xéy dwng hé thong dit liéu nghién cru
chung

e Ung dung coéng nghé théng tin trong
lwu trit div liéu va thuc hién nghién
cru

e Tiép tuc hop tac vién trweong Pai hoc Y
Dwoc, Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc
Thach, khoa Y Pai hoc Quoc gia dé dao
tao, giang day, thwc hanh

e Xay dung thém va hoan thién m6 dun
dao tao lién tuc

www.bthh.org.vn
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1. Thoi gian lam viéc
* Co so 1: tir thir hai dén thir sau hang tuan
@ - Hanh chinh: 07:00-16:30 (nghi trwa 12:00 - 13:30).
- Khoa Sang loc mau, Piéu ché cidp phat mau, Ngin hang té bao géc:

07:30-16:30 (nghi trwa 12:30-13:30). Khoa Sang loc mau, Diéu ché cap
phat mau c6 thém ca ddc thu theo nhu ciu cong viéc.

* Cor s& 2: tir thir hai dén thir sau hang tuan
- Hanh chinh: 08:00-16:00 (nghi trwa tai ch6 30 phut).

- Khoa, Phong truec ti€p/phu tro hoat dong kham chira bénh: 07:30-16:00 (nghi
tra 12:00-12:30), thoi gian tang cwong tir 06:30-07:30 va 16:00-18:00.

www.bthh.org.vn
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* Thwong truc:

Ché d§ lam viéc Biit dau Két thiic Ghi chii
Truc ngay, ngay thudng 8:00 16:00
(thir Hai dén thir Sau)
Truc dém, ngay thuong 16:00 8:00 hodc 12:00 | Nhan tryc 15:30
Tryc ngay, Thir Bay/ Chu nhdt | 8:00 17:30 Nhén truce 7:30
hodic L&, Tét
Trye dém Thir Bay 17:30 §:00 = )
Tryc dém Cha nhat 1730 8:00/ 12:00 Mdui vkl
Tryc thuong trd Thi Bay, Chu | 8:00 8:00 hém sau Nhin true 7:30
Nhat hodc L&, tét
Trure 1anh dao 8:00 8:00 hém sau
* Ca kip:
Ché d lam viée Biit dau Két thiic Ghi chii
Ca Hanh chanh 8:00 16:00
Cal 8:00 17:30 Nhan truc 7:30
Ca2 17:30 8:00 Nhén truc 17:00
www.bthh.org.vn
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2. Trang phuc
- b6i véi nhén vién y té€ (Béc si, Diéu dwong, Ky thuat vién, HO 1y):
Theo trang phuc nhin vién y té do Bénh vién cip phat.

+

- P6i v&i nhan vién hanh chinh: Ao so mi trang, Quan tay den.

Yéu ciu chung:

+ Khi thwc hién nhiém vu phai mac ding trang phuc, lich sw, dau
toc gon gang, di giay hodc dép c6 quai hau hoac giay/dép do bénh
vién cip phat theo khu virc quy dinh.

+ Ngoai thoi gian lam viéc khi cd nhan & trong khudn vién bénh vién phai dam
bao lich sw. kin ddo, phu hop véi moéi treong cong sé.
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3. Thé nhan vién

- Toan thé vién chirc, ngwdi lao déng (ké ca nhan vién thi
viéc, Can bd Gidng) dwgc cip thé nhan vién va phén
quyeén ra vao cac Khoa/Phong trong Bénh vién.

- Nhan vién bat budc deo thé trong thoi gian 1am viéc,
dac biét khi ti€p xdc v&i ngudi bénh va thin nhan nguoi
bénh, trong treong hop hdi chan ngoai vién, lién hé co
quan bén ngoai. PaAm bao mat thé cé hinh va chirc danh phai hwéng ra ngoai.

- Khi mat thé hoac hw héng, Khoa/Phong tong hgp bao phong Hanh chinh quan
tri ho tro.

boi véi nhan vién nghi viéc, cac Khoa phong lién quan l14p bién ban ban giao cong
viéc va tai san, cong cu dung cu lam viéc, hai bén ky xac nhin va chuyén 01 ban
Bién ban ban giao cho phong Té chirc can bo luwu.

www.bthh.org.vn
I T —— 27


http://www.bthh.org.vn/

BI

BENH VIENJRUYEN MAU
HUYET HOC

4. Quy dinh quan ly va str dung cac thiét bi, van phong phim

VPP, thiét bi - In/photo tai liéu that sy can thiét

Muc dich sw

van phong dune cho - St dung hai mit gidy
pho.gzii;,n'méy A & s - béng kin ctra khi ra/vao phong,
i) cong viec tit dén, may lanh khi ra vé

- Qu tién str dung s6 ndi bod

- Dién dat qua dién thoai lich su, rd
rang, ngin gon (xung tén, Khoa/Phong
céng tac), am lwong vira du nghe

Muc dich st
dung cho
cong viéc

Thong bao hw hong, stra chira:

r—-}.‘ . + May vi tinh, may in, may scan: lién hé Phong C6ng nghé thong tin

/, l + May photocopy, dién thoai, may lanh: Phong Hanh chinh quan tri
p— + Thiét bi khdm chira bénh: lién hé Phong Vit tw trang thiét bi

www.bthh.org.vn
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5. An toan lao dong, phong chay chira chay

BVTMHH thuc hién day da cic bién phap dam bado an
toan, vé sinh lao déng cho nguwoi lao dong gom: moi
tredong lam viéc, cong cu dung cy, trang phuc bao ho,
trang bi tai liéu kién thirc an toan vé sinh lao dong.

- Vién chirc, Nguoi lao dong tuan tha quy dinh, ndi quy,
quy trinh, hwéng dan st dung cac loai trang thiét bi, f“"
yéu cau an toan, vé sinh lao dong. :
- Bao cao kip thoi nguy co gay tai nan lao dong hoac
suw cO0 nguy hiém

- Tham gia c4p cttu va khac phuc sw ¢6 (néu cd)

www.bthh.org.vn
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TIEU LENH CHUA CHAY - Vién chirc, ngudi lao dong tuan thu tuyét
' d6i Quy dinh vé phong chéng chay né va thuc
hién “Tiéu lénh chira chay”.

- Nhan vién va ngwdi nha ngudi bénh ho tro
dwa nguwoi bénh thoat khéi khu vire chay.

DUNG BINH
CHUR CHAY

DIEN THOAI
80114
D01 CHIA CHAY
CHUYEN NGHIEP

CUP CAU

0RO BIEN | oAy va Nutic
no xav euay | | o€ nip AT

KHI XAY CHAY
BAO DONG
GAP

- Trwéng khoa/phong c¢6 nhiém vu diém
danh nhan vién cua minh, bao ngay cho doi
ctru hda va cong an dia phwong néu phat hién

\ NO SMOKING | BEst i st:sstee

www.bthh.org.vn
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6. Ky luat

NGU'O1 LAO PONG VIEN CHU'C
OELEeia e 2 Bo Luat lao dong 2019 Luat Vién chirc

Hinh'thirc Ky luat p Nt to 1. Khién trach

2. Kéo dai thoi han nang lwvong < 6 thang 2. Canh cao

3. Cach chirc 3. Cach chirc

4. Sa thai 4. Budc thoi viéc

Chi tiét hanh vi vi pham ky luét theo Luit lao dong, Luit Vién chirc,
Evtisbut gk Quy ché chi tiéu ndi bo va cac van ban lién quan.

Ky luat Anh huéng dén xét thi dua khen thwéng, danh gia phan loai binh
bau va thu nhip tang thém
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7. Quy tic irng xir

7.1. Giao tiép va wvng xi vo'i bénh nhdan, than nhan, déi tdc:
- Niém né&, nha nhin, 1ang nghe y kién, hwéng dan rd rang cac quy dinh lién quan
dén cong viéc.

- Khong hach dich, nhiing nhiéu giy cing thang, birc xic, doa nat.

7.2. Giao tiép va vng xw vo'i cdp trén
- Chap hanh quyét dinh cta cip trén; chi dong, sdng tao va chiu trach nhiém
trwedc phap luat va quy dinh cia Bénh vién khi thyc hién nhiém vu dwoc giao.

- Thai d0 lich su, ton trong cap trén trong giao ti€p va lam viéc, ding nguyén tac
theo cap bac va khong dwoc loi dung viéc gép y, phé binh lam ton hai dén uy tin
cda cap trén.

7.3. Giao tiép va wng xwr vo'i cdp dwoi
- Gwong mau trong 16i séng va cdng tac, gitt gin doan két ndi bo, dao dirc tac
phong, van hoa trong don vi.

www.bthh.org.vn
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- Dan chl co s, lang nghe y kién, tAm tw, nguyén vong ctia VC,
NLD dé quan ly hiéu qud, phat huy kha ndng, kinh nghiém, tinh
sang tao, cht dong ctuia tirng ca nhan trong cong viéc.
- Phén c6ng nhiém vu ré rang va theo doi tién dd, chat lwong,
&= =¥ J két qua cong viéc ciia VC, NLD.
- Khéng chuyén quyén, doc doan, coi thwong cdp dwdi; khéng dwoc loi dung viéce
gop ¥, phé binh lam ton hai dén uy tin cia cip duwéi.
7.4. Giao tiép va trng xiv voi dong nghiép
- U'ng xir c6 vin héa, tén trong va bao vé danh du, uy tin cia dong nghiép; chan
thanh, than thién va doan két, hop tac, hd tro 1an nhau hoan thanh nhiém vu.
- Khong loi dung viéc gép y, phé binh lam t6n hai dén uy tin ctia dong nghiép.
7.5. Giao tiép qua dién thoai va thw dién tir
- Giao tiép qua dién thoai trao d6i ngan gon, tap trung vao ndi dung cdng viéc; am
lwong vira du nghe; khong gat gong hay noi trong khong va ngat may dot ngot.
- Thwce hién viéc g, tra 1oi thw dién ti lién quan dén cong viéc kip thoi va lich su.

www.bthh.org.vn
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8. Bao méit va trao doi thong tin
- Tuan thu y dtrc, quy dinh cua Bénh vién va phap luat.
- Str dung email cia Bénh vién dé trao do6i thong tin ndi bé.

- Prgc phin quyén str dung phdn mém, phan cip thao tac thong tin, h6 so nguoi
bénh.

- Cam két thwc hién cac quy dinh y dirc va bado mat thong tin:

Stt| Cam két Noi dung cam két

- Thwc hién 12 diéu y dirc ciia nganh y té Viét Nam
- Khong chiu ap lwc va dnh hwéng vé thwong mai, tai chinh bén trong
va bén ngoai, thanh tich 1a &nh hwéng dén cong tic chuyén mon.

1| Ydic - Khong 1am gidm do tin ciy vé niang luc, tinh khach quan, cong bang
trong cong viéc.
- T4t ca khach hang déu dwoc doi xi¥ cong bang va khong phan biét.
www.bthh.org.vn
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Stt| Camkét NoOi dung cam két
- T4t cd cac tai liéu, ho so, thong tin vé cidc hoat dong cua
. A Khoa/Phong, Bénh vién.
Bao mat Ne 2 2 R . N . N
2 thong tin - Ta’t ca cac thqng tin t}~1u .dll’Q’C tir khach hang. 5 ‘
- Tat ca cac so liéu, dit liéu lwu trén may tinh, phan mém may tinh,
may xét nghiém tw dong va dia mém (néu co).
- Khong st dung thwong hiéu, hinh anh cda dong nghiép,
Khoa/Phong, Bénh vién dé kinh doanh dich vu bén ngoai c6 lién quan
Khong cé chuyén moén.
xung dot - Khi thwc hién cdng tac chuyén mon,... véi don vi khac c6 chung
3 | titm an vé chuyén mén dang lam thi phai bdo cido Lanh dao Khoa/Phong, Ban
loiich canh | Gidm ddc, ddm bao khéng dnh hwéng dén uy tin thwong hiéu Bénh
tranh vién.
- Khi ¢6 cac xung dot tiém an vé loi ich canh tranh thi bdo cdo ngay
cho Ban Linh dao dé kip thoi gidi quyét.
www.bthh.org.vn
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1. Tuyén dung vién chirc va ngwoi lao dong

1.1. Quy trinh xét tuyén vién chirc theo Nghi dinh 115/2020/ND-CP ngay
25/09/2020, Nghi dinh 85/2023/NP-CP ngay 07/12/2023 va Théng tw
001/2025/TT-BNV ngay 17/03/2025

Bénh vién phé duyét ké hoach tuyén dung vién chirc, phong Té chirc can bo trinh
Hoi dong tuyén dung dé phan céng cong tac té chirc thwe hién véi thoi gian, hinh
thirc tuyén dung, diéu kién tiéu chuin xét tuyén va dé thi tuyén dung.

www.bthh.org.vn
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1.2. Quy trinh tuyén dung ngwoi lao déng

-K& hoach tuyén
dung truéc 30/1
- Yéu ciu tuyén
dung phat sinh

Kons e

7 ngay lam viéc

Phong T6 chirc
can bd xem xét,
trinh Giam déc

- Thir viéc

Phan hoi
Khoa/Phong

- - Pang tin tuyén dung
Duyét - Phan ho6i Khoa/Phong

v

Ky Hop - )Ii‘;c s Vl?}? one Pat Hoi dong padicukien | Sanglochd so
dong lao Pat || - hamsucxhoe ' phong van i Kiém tra, so van
dong ] = =
k=] = =
=14 o &
= =] =
«© © <«
= = =
4] L .
Tl ch6i rng vién
www.bthh.org.vn
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2. Giao két Hop dong
2.1. Ngwori lao ddng

HO'P PONG THU VIEC HO'P PONG LAO PONG
- Chi thir viéc 01 Ian/ cong viéc - Chi giao két t6i da 02 Hop dong xac
- Thoi gian thi viéde: dinh thoi han va tiép theo giao két 01
+ < 180 ngay doi véi ngwoi quan ly Hop dong khéng‘xéc Lla it
S doanh nghiép theo quy dinh - Thoi hail h(_)'p’don.g: N
hop dong  *.* 60 Elgz:iy ddi véi chirc danh tir cao  + Hop dong xac dinh thot han: < 36
dang trd 1én thang
+ < 30 ngay d6i v6i chirc danh tir + Hop dongkhdng xac dinh thoi han:
trung cap tré xudng, NV nghiép vu khong co6 thoi han két thic hop dong
+ < 06 ngay d6i véi cong viéc khac
www.bthh.org.vn
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Lwong
thwdng,
phu cdp

Bao hiém

HOP PONG THU VIEC HOP PONG LAO PONG

- 100% hé s6 lwong cla cong viec d6 - 100% hé s6 lwong ctia cong viéc do
(dd gém phdn bdo hiém thdt nghiép Bénh vién chi trd ~ A . A ~ ; 2
cang rong cho ngui lao dgng) - Phu cap cong viéc (néu cd), thwong

- Khong c6 phu cip va thudng e te‘,c, thu nh3p tang thém
- Mo6c nang lwong tinh twr ngay giao

- Moc nang lwong khong tinh thoi . " .
két hgp dong lao dong

gian nay
Thudc doi twong tham gia bao hiém

. . . o bAt budc (ty 1é déng c6 thé thay d6i theo quy
Khong thudc déi twong tham giabdo gy, - one

+ BV.TMHH: trich dong 21.5%
Thué thu
nhip ca Thudc déi twong ndp thué thu nhip ca nhan
nhan
www.bthh.org.vn
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HOP PONG THU VIEC

HOP PONG LAO PONG

- Khuyén khich NLD bao trudc 03 ngay
khi chdm dit thir viéc
- Ban phu trach Khoa/Phong danh gia

- Sau khi hoan thanh nghia vu cua
minh, NLD chdm d&t hgp dong phai
b4o truwdc bang van ban dén Giam déc
v&i thoi han:
+ 2 30 ngay: HDLD xac dinh thoi han
+ 2 45 ngay: HPLD khong xac dinh
thoi han

ﬁl;‘a;)n;‘g :gt thtr viéc dat hoac khong dat cho NLDb + > 15 ngay: hét han HDLD
: trude khi hét han thir viéc va c6 bién - NLP don phwong chim dit hop
ban hop Khoa/Phong néu khong dat dong trai phap luit:
thi viéc + Khong dwoc tro cip thoi viéc
+ BoOi thwong nira thang lwong va
khodn tién twong &ng véi tién lwong
nhirng ngay khong bao truéc
+ B0i hoan chi phi dao tao
www.bthh.org.vn
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2.2. Vién chwc

- Phai thuc hién tap su, trir treong hop - Trwéc 01/07 /2020 vao vién chirc:

dwoc mién ché do tap sw + 01 Hop dong lam viéc 12 thang
- Thoi gian tap su: gbom thoi gian tAp sw (néu co)

+ 12 thang doi vo6i trinh dd dai hoc, + 01 Hop dong lam viéc 36 thang
riéng bac sila 09 thang + 01 Hop dong lam viéc khong xac

+ 09 thang d6i vdi trinh d6 cao ddng  dinh thoi han

Ll Lo + 06 thang doi véi trinh d trung cdp - Tty 01/07/2020 vao vién chirc:
+ Khong tinh vao thoi gian tip sw d6i  + Dau tién giao két 01 Hop déng lam
véi thoi gian nghi sinh con theo ché d6  viéc 12 thang gom thoi gian tip sw
BHXH, nghi 6m dau tir 14 ngay tré 1én, (néu cd)
nghi khong hwdéng lwong, thoi gian + Tiép theo giao két Hop déng lam
tam dinh chi cong t4c,... theo quy dinh  viéc 60 thang

www.bthh.org.vn
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Lwong

Bao hiém

- Hé s0 lwong theo Quyét dinh tip sw Hé s6 lwong va m6c nang lwong tinh
cla cong viéc tai thoi diém tip suw lai sau Kkhi trir thei gian tap sw
- M6c ning lwong khong tinh thoi
gian nay
Thudc dé6i twong tham gia bo hiém bat budc (ty 1¢ déng c6 thé thay ddi theo quy dinh):
+ NLD: trich dong 10.5% twr lwvong

LEELEIE + BV.TMHH: trich d6ng 21.5%
Thué thu
nhip ca Thudc déi twong ndp thué thu nhip ca nhan
nhan

- NLD khong dat yéu cau tap sw hodc vi - BV.TMHH béo truéc 60 ngay hét han

Cham di&t pham ky luat HDLV xac dinh thoi han

hop dong - BV.TMHH béo cdo SYT hiy b6 quyét - Vién chic bdo trudc bang vin ban
dinh tuyén dung dén Giam déc: 30 ngay do6i véi HDLV

www.bthh.org.vn
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- NLD dwoc tro cip 01 thang lwong, phu  xac dinh thoi han hodc 45 ngay d6i vdi
cip hién hwdng va tién tau xe vé noi ce . HDLV khong xac dinh
tra (néu co) - Vién chrc chwa dwoc gidi quyét thoi
viéc néu:
+ Pang trong thoi han x 1y ky luat, bi
diéu tra, truy t6
+ Chwa lam viéc da thoi gian cam két
khi dworc ctr di dao tao
+ Chwa hoan thanh nghia vy thanh
toan tién, tai san thudc trach nhiém cuia
minh
+ Do yéu cau cong tac va chwa bo tri
dwoc nguoi thay thé
- Khac: theo Luat Vién chirc

c) Lao déng khac (Cong tdc vién, hwu tri, bdc si ngi tru, ...)

Moi ddi twong lao dong sé giao két loai hop dong twong (ng theo Luat dinh.

www.bthh.org.vn
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3. Lwong
] 6 0 nga Trich déng Bao
0 658 Mtrc lwong co sé (%) S0 ngay
Cong Hé s6 lwong >0 Nga; hia bde Egh
> 5 X a In in , X lam viéc - iém bat budc,
thirc tinh V@ Phucdp M $5 ngay lam viéc trong thang thure t& Poan phi, Thué
lwong thu nhap cd nhan

thang (*) Hé s6 lwong va phu cdp: theo trinh dg, vi tri viéc lam
(**) Mtrc lwong co s¢: theo quy dinh ctia Nha nwéc

- Bao hiém bat budc (BHXH, BHYT, BHTN)
Cac + NLD: 10.5% hé so lwong, phu cap chirc vu, TNVK X mirc lwvong co sé&
khoan +BV.TMHH: 21.5% tuwong tng
trich - Cong doan:
+ NLD: 1% Doan phi

dongtlr ., By TMHH: 2% Kinh phi cong doan
lwong  _tpué thu nhap ca nhan: trich np theo thu nhap thang ciia VC-NLD
www.bthh.org.vn
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- Ngay 10 hodc ngay lam viéc tiép theo: tién lwong, triwec, ngoai gio, trong
Thoi gian  dé lwong thir viéc dwoc thanh todn sau khi nhan vién th viéc cung cip
chi dd thong tin so tai khoan Vietinbank, M3 s6 thué thu nhip ca nhan

- Ngay 15 hodc ngay lam viéc tiép theo: bbi dwdng thanh tién khac

@\, - Ngay 30 hodc ngay lam viéc ti€p theo: thu nhip ting thém (thu nhdp
~ tdng thém bé sung phu thudc vao hiéu qud kinh doanh ciia BV. TMHH va
dworc chi vao ndm sau néu cé)

Hinh thitc Chuyén khoan qua ngan hang Vietin ) |
- Nhan vién méi chi dong md& tai khoan Vietinbank va cung cap ma so

nhan , et
lwong thué thu nhap ca nhan truéc ky chi lwrong dau tién
www.bthh.org.vn
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4, Ché a6 thwdng, boi dwong

- VC-NLD giao két HDLD, dang lam viéc va khéng 4p dung nghi khong
lwong viéc riéng hodc da c6 don xin théi viéc dang dwoc Bénh vién thu ly
trwdc thoi diém thwdng 18, tét

- Can b0 bd moén, Bac s noi tru va Cong tac vién dwoc thwdong theo thoa
thudn Hop dong va Quy ché chi tiéu ndi bod

- Mirc thuwdng tuy theo doi twong lao dong, thdm nién va vi tri lam viéc

Piéu Kkién

- Thwéng Lé tét gom: ngay Thay thudc Viét Nam 27/02, Ngay Qudc té
_ phunit 08/03, Lé 30/4 va 1/5, Qudc khanh 2/9, Gi6 t6 Hing Vwong
Thwonglé 10/03 Am lich, Ngay phu nit Viét Nam 20/10, Tét Dwong lich 01/01 va
tét Tét Am lich.
- Thwdng lwong thang 13 va thu nhip tang thém bo sung: tuy thudc vao
tinh hinh thu chi cia BV. TMHH
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- Phu c4p com
- B6i dwdng chuyén mén theo ca kip va béi dwdng chuyén mon theo vi

Boi dworng, | |, . A
tri cong viec.

khac we g <
- Boi dwdng xang
- B6i duwdrng khac dwoc Gidm d6c phé duyét
Ché dd - Tién mirng sinh nhit, trung thu
kl‘: 9@ _Tét thiéu nhi 1/6: VC-NLD c6 con duéi 15 tudi, mdi bé 1 phan
ac

- Hi€u hy: két hon, 6m dau nhip vién tir 03 ngay tré lén, phung diéu
= - Tham hdi tét can bdé nghi hwu 2 nam lién

- Tham héi can bg, vién chirc gia dinh Thwong binh liét si

® - Kham sitc khée dinh ky theo quy dinh
- Tham quan nghi mat hang nam
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5. Ngay nghi
5.1. Nghi hwé'ng nguyén lwong

5.1.1. Nghi phép ndm

- Méi trwong lam viéc binh
thwong hwdng 12 ngay/nam,
twong rng 1 phép/ thang lam
viéc, tinh tir khi giao két hop
s dong lao dong.

- Cong viec nang nhoc, doc hai hudng 14 ngay
phép/nam.

- Cong viéc dac biét nang nhoc, doc hai huwédng 16
ngay phép/nam.

- Lam viéc du 05 nam c6 thém 01 phép tham nién

5.1.2. Nghi ché d¢

- Két hon: ban thin két hon
dwgc nghi 03 ngay; con két
hon dwoc nghi 01 ngay.

- Tang ché: tt than phu mau,
v /chong hodc con chét dwoc
nghi 03 ngay.

- Pi dwong: 1 nam/lan, di
bang dwong bd/thiy/sdt ma
ngay di va vé >2 ngay, ngay
tht 3 tr& di tinh 1a thoi gian
di dwong ngoai phép nam.
Ching tir: Gidy di dwong cé
xac nhan cua dia phwong luwu
trq, vé tau/xe. e

www.bthh.org.vn
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L.

Tét Am lich
(05 ngay)

_ Ngay Chién thang
(01 ngay)

</ >, Qudc té lao dong

(01 ngay)

Qudc khanh
(02 ngay)
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5.2. Nghi khéng hwdéng lwong
l Nghi hang tuan

Ngwoi than mat

(B6 me; anh chi em rudt) (Ong ba; anh chi em rudt)

Nguwoi thian két hon }>

7

[ Théa thuan

Pon nghi khong lwong dwoc Gidm ddc duyét triedre ngay nghi J

www.bthh.org.vn
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5.3. Nghi hwé'ng ché dé Bdo hiém xd hdi
Nguyén tdc: hwdng lwong BHXH thi khong hwdng lwong ctia BV.TMHH.
5.3.1. Nghi 6m, duwdng strc sau 6m dau:

- Ban than 6m

Poi twon L. oo
g | Con dwdi 7 tudi Om

- Gidy ra vién/Gidy nghi hwong BHXH

Thﬁ tllC ~N A 2 N ~N \ 7 7 AY 2?2 N
i - Cham cong nghi 6m theo thuc té€ va twong rng chirng tir nghi 6m

Nguodn chi | BHXH (khong hwdng lwong Bénh vién va khéng tinh thu nhdp tdang thém)

75% mirc tién lwong déng BHXH cta thang lién ké khi nghi 6m/24 ngay
Mirc hwéng | (*) NLD 6m dau >180 ngay/ndm sé tinh ty 1é hwéng theo s6 ndm tham gia BHXH
(*) Tinh theo ngay lam viéc thuc té, khéng tinh ngay nghi hang tudn, Lé tét

> 30 ngay dau tré lai lam viéc ma strc khoe NLD chwa phuc héi thi dwgc nghi

Dlrﬁ’ng Sﬁ,c ~ ’ \ \ - A 2 by X by 2 b n
~ dudng strc tir 05-10 ngay/nam (gém ca ngay le, ngay nghi hang tuan)
sau 6m dau . A A O
) A a) < 10 ngay: do mac bénh can chira tri dai ngay;
(bdn than . v X .
NLD & b) < 07 ngay: do phdi phau thudt;
om) c) Bang 05 ngay ddi véi cdc trwomg hop khdc.
www.bthh.org.vn
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5.3.2. Nghi thai san
a) Nghi khdm thai

Kham thai O xa co sé kham bénh/
thong thuwong c6 bénh ly/ thai khéng binh thwong
- Ngay nghi
1 ngay/ lan 2 ngay/ lan

(khéng qua 5 lan trong qué trinh mang thai)

(Thoi gian nghi hwdng kham thai theo ngay lam viéc thwec té)
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b) Nghi thai sdn
5ngay 7 ngay 10-14 ngay +3 ngay/con
Nam Sinh  Sinh phu thuét/ Sinh ddi/ Sinhba  Ngay nghi
thwong  Con duwdi32 tuin  Sinh d6i phau thuat tré 1én
i 06 thang + 1 thang/ con Ngay nghi
N (< 2 théng truéc khi sinh) 4 sayne
) Huwdng 6 thang tién lwvong dong BHXH cda lwong binh quin 6 thang lién ké
trwedc khi nghi sinh va 2 thang lwong co sé&
) bi lam s&ém (nghi sinh > 4 thang): Pon xin 1am lai sém sau thai san + Gidy
kham sttc khée du diéu kién lam viéc dwoc Giam doc phé duyét
www.bthh.org.vn
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b) Nghi dwéng strc sau sinh
> 30 ngay dau trd lai lam viéc sau nghi thai sdn ma strc khdée chwa phuc héi
thi dwoc nghi duéng stec tir 05-10 ngay (gdbm ca ngay 1&, ngay nghi hang
tuan)
a) < 10 ngay: sinh mot lan tir hai con tré 1én;

b) < 07 ngay: sinh con phai phiu thuat;

c) < 05 ngay: cac treong hop khac.
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5.3.3. Nghi hwu

2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028
® ® L 4 ® o ® L L 4

LO TRINH TANG TUGI NGHI HUU THEO BO LUAT LAO DONG MO

2029 2030

T ous owsi 0wl g4 Ous GwE aws
=) 3thang 6thang 9 thdang

4thang 8 thang 4théng 8 thang

Sthng 6thdng Pthang 52 W8

Yy ‘
55tudi 55 tudi S6tudi 56 tudi 57tudi 57 tudi 58 tudi
\“ 1. 8 56 tudi 57 tudi 58 tudi

4 thang

2035

60 tudi

www.bthh.org.vn
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6. Quyén loii Lao dong nir

177

cecee -

i 1

- - - Nudi con dudi 01 tudi R A
Nuoi con dugi 01 tuoi - et ; : Lam cong viéc nang nhoc khi
khong phéi lam ban dm‘i nghi 60 ph‘ut/pgay Han:dlt(;:h:uzz:ggl;l] mang thai ¢ thang thir 7 chuyén
dem, lam theém gio, di de cho con b, vat, P 9 /y' s lam viéc nhe hon hodc giam 01
cong tac xa e \ nieyaeng \, g0 lam hudng nquyén huonag
7.Diéu dong

Piéu dong nhan sw: 1a viéc diéu chuyén VC, NLD tlr khoa/ phong nay dén lam
viéc tai khoa/ phong khac nham t6 chirc thuc hién viéc dao tao thuc hanh, dao tao
lién tuc, dao tao nhan vién méi theo ké hoach hodc gidi quyét sw thiéu hut do yéu
cau cip thiét vé cong tdc nhan sy hodc theo yéu cau dac biét cia cong viéc.

www.bthh.org.vn
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Pam bao st dung VC, NLD hop ly, phut hop véi chirc danh nghé nghiép, dé an vi
tri viéc lam va khong lam anh hwéng dén hoat déng cua cac khoa/ phong.

Quy trinh diéu dong:

DE XUAT
-Ké& hoach diéu dong
- Nhu cau ca nhan,
Khoa/ Phong

Thuwc hién
diéu déng

- Phong KHTH -
- Phong Diéu dwdng E}?”ngiyzz} .
- Phong TCCB xem xét am=sree

- Duyét: ban hanh
2 ngay quyét dinh diéu déng
- Khong duyét: phan

héi Khoa/Phong

3 ngay

- Khong dong y: phong

TCCB phan ho6i Khoa/Phong
- bong y: phong TCCB xin y
kién Khoa/Phong lién quan

01-
03
ngay

Phong TCCB
trinh Gidm déc
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8. Pao tao, boi dworng Kién thirc

| PAO TAO NOI BO

- Pao tao hoi nhap: thw
viéc hodc khi chuyén doi
cong viéc tr 05-30 ngay,
Khéi XN 03 thang.

- Pao tao lién tuc: dao tao
cip nhat kién thic y khoa
lién tuc d6i véi ngwoi hanh
nghé kham bénh, chira bénh
theo quy dinh tai Thong tw
s6 32/2023/TT-BYT.

- Pao tao hwéng dan thuc
hanh: hwéng dan thwc hanh
va xac nhan thoi gian thuc
hanh phuc vu cho viéc cap
chirng chi hanh nghé.

www.bthh.org.vn

HINH
THUC
PAO TAO

PAO TAO BEN NGOAI .\

- Pao tao lién tuc: dao tao cap
nhat kién thirc y khoa lién tuc
déi véi ngwoi hanh nghé kham
bénh, chita bénh theo quy dinh
tai Thong tw s6 32/2023/TT-
BYT.

- Pao tao nang cao trinh dé
bang cap: Pai hoc, sau dai hoc,
chuyén khoa [, II hoac twong
dwong.

- Pao tao, boi dwong kién
thirc, k§ nang lam viéc va
quan ly: vé Chinh tri, Quan ly
Nha nwéc/Bénh vién, ATVSLD..
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DANG KY & KE HOACH PAO TAO CUF PI DAO TAO

- Khoa/phong dang ky nhu ciu dao tao tir 1/10-
15/10 hoac trwedng hop dac biét gii P. TCCB. |:> Giam doc xem xét,
- P. TCCB phdi hop v6i P. CDT-DT & NCKH, quyét dinh ctr VC, NLD
P. KHTH, P. biéu Dwong, P. TCKT xem xét nhu di dao tao

ciu, ngan sach, tiéu chuin dé lap ké hoach dao '

tao phi hop. QuYy @
TRINH

DPAO TAO . —
TAO DPIEU KIEN

- VC-NLD dong y dao tao, cam két dao tao (thoi
gian gan b6 va chi phi dao tao) va bao cdo tién Khoa/phong sap xé&p
dd, kho khan (néu cd) <:| nhan lyc, thoi gian

- VC-NLD hoan thanh khoéa dao tao va trong 15 lam viéc phu hop;
ngay lam viéc cung cip ban sao y vin bang luu chdm céng ngay hoc
ho so va luin van/ luin an lwu thw vién | chinh xac
www.bthh.org.vn
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9. Panh gia vién chirc - ngwoi lao dong

Muc dich: xép loai chit lwong VC-NLD va thwc hién cac chinh sach khac nhw: bé
tri cong viéc, dao tao, ning ngach hodc thang hang chirc danh nghé nghiép, quy
hoach, b6 nhiém, mién nhiém, diéu dong, luan chuyén, biét phai, khen thudng, ky
luat.

Cac loai danh gia | Méc danh gia Biéu mau

1. Panh gid sau | Trwéc khi hét han thir viéc: - Bac si: CS- bPGNLBS/BM 01

thir viéc - TCCB gti mail bdo 27 ngay lam | - Chitc danh con lai: QT-
viéc hét thir viéc TD/BMO06
- Khoa/Phong, cd nhan g&i TCCB
>3 ngay lam viéc hét han thi viéc

2. Tai danh giad | Kétir ngay ky HPLD chinh thirc: “Khéng dat” tdi ddnh gid hang thd

ng
nang lwc bac si , M
gL 1 thang dau » 3 thang tiép theo ‘» 6 thang tiép theo »
Khoéng dat
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Cacloai danh gia

Moéc danh gia

Biéu mau

3. T4i ky khi hét

Truwéc khi hét han hop déng

han hop dong
- Bac si: CS- bGNLBS/BM 01
Khoa/Phong noi ca nhan danglam | - Chirc danh con lai: QT-
Cren 4 viéc thwc hién danh gia va chuyén | TD/BMO06
4. Khi diéu dong ho so dén Khoa/Phong lién quan,
P.TCCB
5. Thi tay nghé:
bac si, diéu Phong K& hoach téng hop va
dudng, ho si, Phong biéu duwdng to chirc thi dinh
nhén vién khéi ky
xét nghiém
6. Panh gia quy, nam theo quy dinh nhw sau:
www.bthh.org.vn
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PANH GIA QUY PANH GIA NAM
Cosé | Nghi quyét 08/2023/NQ-HDND Nghi dinh 90/2020/ND-CP
phap ly
] - Gidm doc do S&' Y té danh gid; - Ban Giam déc so SYT danh gia, xép loai
Thﬁ‘m - Phé Gidm d6c do Giam doc nhén xét va - Trwdng cac Khoa/Phong hodc twong
quyén Sy té xem xét, x&p loai dwong do Giam d6c danh gia
danh gia . Truéng cac Khoa/Phong hoic twong - Pho truwdng Khoa/Phong,
(Saukhi | 4,600 do Giam déc danh gia. KTVTK/DDTK va twong dwong cung véi
ﬁ;gﬁﬁ;‘l - Phé trwéng Khoa/Phong, KTVTK/PDTK | VC-NLP do Trwéng cac Khoa/Phong
gid) va VC-NLD do Trwdng cac Khoa/Phong hodc twong dwong nhan xét, Ban Giam
hodc twong dwong danh gia, xép loai. doéc xem xét xép loai
Can c ngay cong va hiéu qua cong viéc dé = Can ct tiéu chi chat lwong, hiéu qua
cho diém: cong viéc dé danh gia, phan loai:
Xép loai | - Hoan thanh xuit sic nhiém vu - Hoan thanh xuit sic nhiém vu:
danh gia (HTXSNV): 90-100 diém + Nhan vién (NV): dat 100%, trong do
> 50% HTNV vuot mic
www.bthh.org.vn
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PANH GIA QUY PANH GIA NAM

+ Quan ly (QL): 100% nhan vién dat
HTNV tré 1én, trong d6 = 70% HTTNV,
- Hoan thanh t6t nhiém vu (HTTNV): 75 -  HTXSNV va = 50% HTNV vwot mic

<90 diém - Hoan thanh t6t nhiém vu:
+ NV: dat 100% chat lwgng, tién do
Xép loai + QL: 100% nhan vién dat HTNV tr&
danh gia - Hoan thanh nhiém vu (HTNV): 50 - <75 | 1én, trong d6 2 70% HTTNV tr& 1én va 2
diém 80% HTNV

- Hoan thanh nhiém vu:
+ NV: HTNV dwoc giao, trong d6 <20%
- Khong hoan thanh nhiém vu (KHTNV): | chwa dat tién do, hiéu qua thap
< 50 diém + QL: 270% nhan vién/nhiém vu dat
HTNV tré 1én
- Khong hoan thanh nhiém vu: NV va
QL: >50% KHTNV hodc bi xtt ly ky luat
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10. Quy dinh di nwdc ngoai

Tat ca cac treong hop di nwdc ngoai déu phai lam van ban dé nghi givi dén Phong
T6 chirc can bd va phai dwoc sw chap thuin cia Bénh vién va cp c6 thAm quyén.

PI NU'O'C NGOAI VIEC CONG
1. Van ban dé nghi xét duyét di nwéc ngoai
2. Thw moi (ban sao) cia Co quan, t6 chirc
trong hodc ngoai nwéc va ban dich tiéng
Viét (néu thw moi bang tiéng nwédc ngoai)

PI NU'O'C NGOAI VIEC RIENG
1. Khong c6 thw moi dich danh: Van
ban dé nghi xét duyét di nwéc ngoai viéc
riéng, Pon xin phép di nwédc ngoai clua
VC-NLD va Gidy nghi phép nam.

Thu 3. So y&u Iy lich ¢6 x4c nhan cta Gidm d6c 2. C6 thw moi dich danh:
tuc Bénh vién (MAu SYLL theo Théong tw s6 - Vinban dé nghixét duyét di nwdc ngoai
06/2023/TT-BNV ngay 04/05/2023) - Pon xin phép di nwéc ngoai cua VC-NLD
nuéc ngoai ciia VC-NLD (néu c6) - Thw moi (ban sao) cua Co quan, té chirc
www.bthh.org.vn

. | 65


http://www.bthh.org.vn/

BIH

BENH VIEN TRUYEN MAU

HUYET HOC

PI NU'O'C NGOAI VIEC CONG

5. Van ban thdm dinh cta Bénh vién doi
véi néi dung thuyét trinh, phat biéu tai
nwéc ngoai cia VC-NLD thudc pham vi phu
trach dwoc dé cr di nwée ngoai (néu cd)

6. Quyét dinh b6 nhiém chirc danh nghé
nghiép hodc nang lwong hoac HPLD cua
VC, NLb

7. Trweong hop Ban GD: thém don xin phép
c6 chap thuén cua chi b, dang uy co sé.

PI NU'O'C NGOAI VIEC RIENG
trong hodc ngoai nwéc va ban dich tiéng
Viét (néu thuw moi bang tiéng nwdc ngoai)
- So yéu ly lich c6 xac nhan ctia Giam déc
Bénh vién, trwong hop vién chitc theo
mau (MAau SYLL theo Thoéng tw s&
06/2023/TT-BNV ngay 04,/05/2023)

- NoOi dung thuyét trinh, phat biéu tai
nwdc ngoai ctia VC-NLD (néu cb)

- Van ban tham dinh ctia Bénh vién vé noi
dung thuyét trinh, phat biéu tai nwéc
ngoai cda VC-NLD thudc pham vi phu
trach dwoc phép di nwéc ngoai (néu co)

- Phiéu xac minh cua Céng an Thanh phé

www.bthh.org.vn
I T —— 66


http://www.bthh.org.vn/

BIH

BENH VIEN TRUYEN MAU

HUYET HOC

Thoi
han

PI NU'0'C NGOAI VIEC CONG

- Pi < 3 thang va khong qua 2 lan/nam:
gri 4 ho so vé P. TCCB = 20 ngay lam viéc
truwdc chuyén di. Riéng Bi thw, Phé Bi thw
bang dy Bénh vién, Ban Giam déc Bénh
vién dwoc ctr di nwdc ngoai viéc cong thi
glri di ho so = 30 ngay lam viéc trwéec
chuyén di.

- Pac biét (viéc cong > 2 lan/ndm va cdn
thiét cho cong viéc chuyén mén cta Bénh
vién; di viéc cong = 3 thdng): giri ddy da ho
so vé P. TCCB = 30 ngay lam viéc trwéc
chuyén di.

PI NU'O'C NGOAI VIEC RIENG
- Khong c6 thw moi dich danh: gtti du
ho6 so vé P. TCCB = 20 ngay lam viéc trwéec
chuyén di.
- C6 thw moi dich danh: gri du hé so vé
P. TCCB = 45 ngay lam viéc trwéc chuyén
di.

www.bthh.org.vn
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Trach

nhiém,

Nghia
vu

PI NU'O'C NGOAI VIEC CONG PI NU'O'C NGOAI VIEC RIENG
Cdp uy chi bg, Ban phu trdach Khoa/Phong
- Tuyén chon, dé xuit VC-NLD di nwéc ngoai dung doi twong, tiéu chuin, ning lwc.
- Thwong xuyén kiém tra, gidam sat viéc chdp hanh quy dinh vé xuat nhip cadnh va di nwéc
ngoai cua VC-NLD, bang vién; bao cdo ngay cho P.TCCB Kkhi phat hién sai pham.
- P.TCCB thim dinh ho so, tham mwu cho Gidm d6c va tong hop bio cio S& Y té.
Cd nhan di nwérc ngoai
- bang vién bao cio, gri cAp uy chi bd 01 ban sao quyét dinh cho phép di nwéc ngoai.
- Thyc hién t6t nhiém vu dwoc giao trong cong tac, hoc tip, nghién ctru va thwc hién dung
nghia vu cong dan Viét Nam va chdp hanh phap luit ciia nwéc sé tai.
- Bao cdo P.TCCB, Giam d6c Bénh vién, chi bd, Trwdng Poan néu khong thwc hién chuyén
di nwdc ngoai hodc & lai nwéc ngoai qua thoi han cho phép.
- < 7 ngay lam viéc sau khi vé nwdc: bao cdo két qua chuyén di bang van ban cho Trudng
doan, cho cip c6 thAm quyén, Gidm d6éc Bénh vién va chi bo => co s& xem xét di nwéc
ngoai lan sau.
- Trong 05 ngay lam viéc ké tir ngay nhip cadnh Viét Nam sau khi két thic chuyén di, giri
ban sao ctia hd chiéu c6 théng tin xudt nhip canh cho P.TCCB quan ly, theo dai.

www.bthh.org.vn
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11. Thi dua khen thwéng

THI DUA KHEN THUO'NG
Thim - Lao dong tién tién, Tap thé lao dong tién ti€n: Giam déc Bénh vién
quyén - Cac danh hiéu Khac: Cip c6 thAm quyén khen thuwdng

Moi danh hiéu thi dua khen thwéng cé tiéu chi binh chon khac nhau, chi tiét theo

Tiéu chuan Quy ché Thi dua khen thwéng ctia BV. TMHH va van ban phap luit hién hanh

1. Thi dua thwong xuyén: ca nhan 1. Khen thwéng thwong xuyén: ca nhan,
lam t8t cong viéc hang ngay, thang, tip thé dat thanh tich xuit sic hang nam so
quy, nam v&i ké hoach ndm hodc nhiéu nim

Hinh thirc 2, Thi dua theo chuyén dé (hodc 2.Khen thwéng theo dot hodc chuyén dé:
theo dot): thwong la cha tip thé ca nhén, tip thé dat thanh tich sau khi két
thwc hién tot nhiém vu trong tdm thic thwc hién mot dot thi dua hodac mot
dwoc xac dinh trong Khoang thoi chuyén dé cong tic do Gidm d6c phat dong

www.bthh.org.vn
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THI PUA KHEN THUONG
gian nhdt dinh, mang tinh chdt 3, Khen thwéng dot xudt: ca nhan, tap thé
chuyén mén, nganh nghé khac phuc dat thanh tich dot xult, dic biét xuit sic
kh6 khén, yéu kém trong hoan canh ngoai du kién
4. Khen thwéng ca nhan, gia dinh va tap
thé hi€n mau: c6 thanh tich hién mau tuw
nguyén, van dong hién mau tw nguyén

5. Khac: Huan chwong Sao vang, Giai thuéng
Thanh phd, Vi stitc khoe nhin dan, Bdo cio suw
c6 y khoa, Dé an cai tién chat lwong, ... theo
quy dinh cta Nha nwéec.
1. Cudi nam khi S& Y té chi dao thwc * Khen thwéng hang nam: twong tu thi dua
Quy trinh  hién binh xét thi dua khen thuwéng, = * Khen thwéng dét xuit:
P. TCCB trién khai dén VC-NLD va
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THI DUA KHEN THUO'NG
Khoa/Phong, tinh tir ngay 01/11 1, Khi khoa phong hoic ca nhin dat thanh
ndm trude dén ngay 31/10 ndm sau | tich xuit sic dot xudt thi khoa phong noi
2. Khoa/Phong t6 chirc binh xét c6ng tic hodc khoa phong lién quan dé xuit
danh hiéu thi dua gti vé P. TCCB P. TCCB kién nghi Gidm do6c kip thoi khen
3. Hoi ddng Thi dua-Khen thwéng thwong, dongvién, khich 1€
hop xét danh hiéu thi dua cid nhan, 2. Sau khi Gidm déc c6 quyét dinh khen
tap thé va trinh Gidm d6c hodc cidp thwdng va trao Gidy khen, P. TCCB thuc hién
trén quyét dinh tha tuc khen thwdng
4. P. TCCB thong bao cho ca nhan,
tap thé nhin quyét dinh, dong thoi
trinh Gidm doc duyét chi thwéng
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1. Kiém soat nhiém khuan

Nhiém khuin bénh vién 1a mot trong cac
nguyén nhan hang diau de doa sw an toan
cla ngwoi bénh, lam ting chi phi diéu tri,
tang ti 1&é nguwdi bénh tir vong va tang gdnh
nang bénh tat cho ca ngwoi bénh va hé
théng y té. Tong hop mot s6 kién thirc théng
dung vé cac bién phap phong ngtra chuin:
1.1. Vé sinh tay: lam sach va loai bo vi
khuan vang lai trén da tay, dam bao an toan
cho nguoi bénh, nhan vién y té.

* Quy trinh rira tay thwong quy: trong it
nhit 05 trweong hop nhw hinh bén.
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Quy trinh
Budc 1: Lam uot tay bing nudc  Buidre 2: Cha long ban tay nay  Budc 3: Cha hai long ban tay
va xa phong. Ién mu va ké ngodi cAcngéntay  vao nhau, miét manh cdc ké
Cha hailong ban tay vaonhau,  clia ban tay kia va nguoc lai. ngon tay.
Budc4: Chamatngodicdcngon  Budre 5: Xoay ngon tay cdi clia  Budc 6: Xoay cac dau ngon tay
tay nay vao long ban tay kia. ban tay nay vao long ban tay  cta tay nay vao long ban tay
kia va nguoc lai (lam sach  kia va nguoc lai. Lam sach tay
ngon tay cai. dudi voi nudc chdy dén cb tay
va lau kho.
Chay:
- Ria tay bang nudc va xa phong khi ban tay c6 vét ban. Thai gian mdi lan ria tay t6i thiéu 30 giay,
cac budc 2,34,5 lam di lam lai t6i thiéu 5 1an;
www.bthh.org.vn
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* Quy trinh riva tay ngoai khoa: truéc khi tién hanh phau thuat, chuin bi cac
dung cu v6 khuén, giy té tiy song, choc do mang tim, mang ph6i hodc mang bung,
dat catheter tinh mach dwdéi don, ...

Hoac thuc hién cac cham séc dac biét khac.

.

(BUOC 1: ("BUGC 6: N (Budc:
t:',“ k‘:\mébéna la?; 'éybg’"‘la‘ 5'2:‘:“5’;%:':2 :i’ozh";g Diing ban tay nay Xoay céc dau ngén
(r khudn vao 1dng ban tay. g tay .
cta timg ban tay bang ban chai trong 30 gidy. Xa ;gf“’t:ﬁ;;ca'/‘\ I‘gzg":g e \
nuée wot téi khuyu tay. ” x 2
va nguoc lai. | \/, tay kia va /4
’ nguoc lai. -
. \&. \9 oc la
RUA TAY LAN 1 — théi gian 1 phut 30 gidy
—
(BUGC 2: Y (Buoca: (suocs: ) (Brecs: L
: i A "
Léy 3mi — 5mi Cha Ing ban tay nay lén Cha toi cb tay, it isipale L S B
dung dich xa mu va ké ngoai céng tay va khuyu tr dau ngodn tay i l
phong khir khudn cacngoéntay [ 77\ '?Y Rira fai lan 2 khuyu tay. Lam kho | ] v" }/v—‘
va cha hai Iong ban cba ban tay kial o2 tr budc 2 dén toan bo tay, 23"9 Y -
tay VA0 nhat. \va nguoc lai. \buac ; 2 \khén vb khuan. < Y

/Bu'(rc 4:

Cha 2 Iong ban
tay vao nhau, miét
manh cac ké tron

Y (suocs:

Cha mat ngoai <
cac ngon tay
cuia ban tay nay |

RUA TAY LAN 2 - twong tw rira tay 1an 1 tir Budc 2 - Bwéc 9

CHU Y: Théi gian nira tay téi thidu 3 phit. Khdng ké thér gian di chuyén t&i bén rira tay, théi gian
trang lai bing nudrc sach va lau khd tay. Trong qua trinh rira tay, ban tay luén hudng ién trén.

ngon tay. vao long ban\&/.‘/
\ ) \(ay kia.
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1.2. Sir dung phwong tién phong hé cd nhan:
- Mang ging tay (gang vo khuln, ging sach va gang vé sinh) dung cach, phu hop.

- Peo khiu trang

- Mang che mit va mit

b ‘}“

4 el

/

Cach thao kinh/mang che Cach mang kinh/ mang che
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- Mic 4o choang, tap dé

P s N
( il i_'_f { l:‘i ! :
\ ' N . = / 4 4 “f\‘q \*

A S VAN

|} | g | s')

Cael Mac<o Eneang Cach thao 40 choang

- Mang bao giay, ing, bot.
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1.3. Vé sinh hé hdp: Che
khi
ho

)

Hay dung gidy lay
tay che mg;eng va
mui khi ho hodc
nhay mai

hog

ho holic nhay mai
vao phia irén cla
tay #0, dung ho
hoac nhay mii

vao ban tay.

Qui vj c6 thé duge yéu ‘g
cdu mang khdu trang dé

b&o vé ngudi khac. ﬁ
2 S
Rua N
tay s g

Sau

khi ho hogc nhay mii

hope

iz sgch biing thebe
fa tay ©6 chua cbn.
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1.4. Sap xép ngwoi bénh thich hop: nén sap xép ngudi bénh khong c6 kha niang
kiém soat dich tiét, bai tiét, dich dan lwu vao phong riéng (dic biét tré em bénh
duwong ho hdp, tiéu hoa). Nguyén tic sap xép ngudi bénh: Pudong lay truyén cla
tac nhan giy bénh; Yéu t8 nguy co 1ay truyén bénh va Kha nang mac nhiém khuin
1.5. Xir Iy dung cu y té: theo quy dinh.

1.6. Tiém an toan va phong ngira phoi nhiém do vt sdc nhon: cip nhat kién
thirc, thwe hanh tiém, thin trong va tranh chuyén tay vat sic nhon, giam sd lwong
mi tiém khéng can thiét, str dung thu6c uéng khi cé thé, 1y bénh phim tip trung
dé tranh ldy mau nhiéu lan, st dung thiét bi thay thé khong kim néu c6 thé, bo tri
ban tiém, ban tha thuat phu hop, vira tAm véi cia hai tay. Tuan tha Hedng dan
Xt Iy sw c§ phoi nhiém.

1.7. Xir Iy d6 vdi: thu gom do vai thanh 2 loai (vai b4n va vai 1y nhiém) cho vao
tdi riéng biét (vai 1y nhiém cho vao tdi khong thAm nwéc mau vang, budc chit
miéng tdi khi chira 34 tai) va chuyén xudng nha giit trong ngay; khéng git do vai
va khong dé trén bé mat tranh 1ay nhiém vi sinh vat sang moi truedng khong khi,
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bé mit va con ngudi; khong dé€ dd vai sach 1an véi do vai ban, xe dwng do vai phai
kin, bao phu d6 vai phai giit sach sau moéi IAn chira do vai ban, do vai gidt theo
chwong trinh khac nhau tuy theo mirc d6 1y nhiém, chit liéu. Nguoi thu gom do
vai phai mang gang tay vé sinh, tap dé va khau trang.

1.8. Vé sinh méi trwong: loai bo chit thai/chit ban bang dung cu, khong dung
tay tran. Str dung gié lau va héa chit khir khudn 1am sach tir khu vuc it 6 nhiém
téi nhiéu nhit, tir bé mit it tiép xtc dén thuwong xuyén, tir bé mat cao téi thip va
tlr trong ra ngoai. Giam thiéu khuéch tan bui, ch4dt 6 nhiém trong qua trinh lau,
nén st dung gié lau dung 1 I4n, giit gié néu tai str dung, khong nhing gié bin vao
dung dich khtr khuln, s dung gié lau riéng cho tirng khu vuec, tirng giwong bénh.
Tan suat khir khuan bé mat: > 1 lan/ngay khu cham séc, diéu tri théng thwong;
> 2 1an/ngay khu vuc yéu ciu vd khuin hoic c6 nguy co 1dy nhiém cao.

Nhéan vién Cong ty vé sinh hodc hd 1y lam sach/kht khuin bé mat thong thwong.
Nhén vién diéu dwdng lam sach/khi khuin bé mat dung cu/thiét bi y té€. Nhan
vién lam sach/khtr khuan phai mang phong hé cd nhan.

1.9. Qudn ly chdt thdi ran y té: theo quy dinh.
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2. Quy trinh phan loai va thu gom chit thai ran

Luwu dd Thoi hanhoan | Tréch Hb so tai ligu
thanh nhi¢ém
: Theo bang phan loai
hing ngay | - NVBV | chit thai ran bénh
vién
hing ngay, |- PD/KTV :
gogly, | Ve QT-XLTR/BMOI
dotxuit | .K.KSNK
hing ngdy |- NVVS QT-XLTR/BM02
héing ngay
(nghy 2 1am) | - P-HCQT
-P.HCQT |-QT-XLTR/BMO03
hingngdy |- S‘)/Xgng - QT-XLTR/STO!
ty bén ngoai | - QT-XLTR/ST02

Trich BANG PHAN LOAI
CHAT THAI RAN BENH VIEN
- CTR thong thwong : tdi nilon
xanh;
- CTR y té: tdi nilon vang;

- CTR bén nhon: hop mau vang
- Chat thai phdng xa, hda chat,
dwoc phim,...: tai nilon den;

- Chat thai c6 kha nang tai ché:
tdi nilon trang.
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3. Chinh sach bao lwc
HUONG DAN ’'NG PHO KHI GAP BAO LU'C NOT LAM VIEC

- Xac dinh va giam thiéu nguy co bao lwc noi lam viéc, ddm bao méi

trwong lam viéc an toan, lanh manh cho tit cd nhan vién, bénh nhén,

va nhirng nguoi c6 lién quan, déng thoi tudn thi quy dinh phap luit
Muc dich  thyc hién quy tic Gng x& cia NVYT va quy tic Gng xr noi cong cong.

- Bao luc noi lam viéc c6 thé 1a hanh vi thé chit (ddnh dap) hoic tinh

than (1o néi xtc pham, de doa). N6 c6 thé xay ra gitra dong nghiép,

cap trén-cap dwdi, hodc nhan vién véi bénh nhan/than nhan.

1. Nhdn dién tinh huéng: Xac dinh hanh vi bao lwc dang xay ra (vi du:
ngon ngir thd bao, de doa dung vii luc, hanh hung).
Cacbwéc 2 Thuc hién ba buéc tw bdo vé bdn than:
xwr ly + Giir khodng cdch an toan: DPteng cach déi twong bao hanh >2 sdi tay.
+ Xdc dinh 16i thodt hiém: Nhanh chong tim 16i thoat va thay d6i vi tri
néu doi twong chan 16i di.
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+ Roi khdi hién trwrong: néu tinh hinh ngoai tim kiém soat va tim noi
an toan.
3. Kich hoat CODE WHITE: Nhin vién y té gap sw c0 la nguwoi chiu
trach nhiém kich hoat quy trinh CODE WHITE, khéng nén chén cht.
4. Bdo cdo sw cd: Bao cdo ngay lap tirc moi hanh vi bao lwc khi gap
phai hodc chirng kién cho Ban Phu trach khoa/phong hodc P. TCCB,

Cacbwdc Truong tua truc hoac Truc lanh dao.

xw ly 5. P. TCCB ghi nhdn va béo cao sw c6 dén BGD dé xir 1y theo quy dinh.

Nguyén tic quan trong: Khong lam tinh hinh leo thang; Luc lwong
an ninh chiu trach nhiém chinh trong kiém soat tinh hinh va két thic
moi treong CODE WHITE khi NVYT dwoc chdam séc sau sang chén.

Bénh vién ciing trién khai dao tao dinh ky vé phong ngira bao lwc, ky
nang ddi pho va ho trg tAm ly cho nhan vién bi &nh huéng.
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HUO'NG DAN XU’ LY SU’ CO TRAN PO DUNG DICH CHU’A TAC NHAN GAY BENH
TRONG TU AN TOAN SINH HOC CAP II

Tran do6 trén bé mat dién tich Tran do trén bé mat dién tich lam viéc, chay
Stt| lam viéc, khong chay xudéng xuong khay phia dwéi
khay phia dué&i

D€ td hoat dong binh thwong | DE ti hoat dong binh thudng nhim dam bao cho
nham dam bao cho tAt ca cac khi | tAt ca cac khi dung dwoc loc qua mang loc HEPA
dung dwoc loc qua mang loc | ctia tu. Péng van thai cia an toan sinh hoc cap II
HEPA ctia tt (néu co)

Béo cho dong nghiép gan d6 (néu co)

Thdo gang tay va dwa tay ra khoi ti an toan sinh hoc

L3y bd dung cu xt¥ ly tran d6 mAuy, thay ging tay mai

Dung kep gap vat siac nhon (néu c6) bé vao hop dwng vat sic nhon

Trai gidy thdm dung dich bi dé

. NN Khong cé bwérc na
tlr ngoai vao trong ( g y)

N| O (G bW

D6 chit khir nhiém 1én viung bi | P8 tran dung dich chit khir nhiém thich hop 1én
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HUO'NG DAN XU’ LY SU’ CO TRAN PO DUNG DICH CHU’A TAC NHAN GAY BENH
TRONG TU AN TOAN SINH HOC CAP II

Tran do6 trén bé mat dién tich Tran do trén bé mat dién tich lam viéc, chay
Stt| lam viéc, khong chay xudéng xuong khay phia dwéi
khay phia dué&i

d6 theo chiéu tir ngoai vao | bé mat lam viéc cda ti va chdy xudng khay phia
trong. Ch4t khir nhiém nén dwoc | dudi thong qua ludi thong khi

pha méi d€ dam bdo hiéu qua
khtt nhiém

8 | Thdo gang tay va duwa tay ra khaéi td an toan sinh hoc

bé khodng 30 phit cho chit khir khuan tac dung diét khuin (thoi gian ti€p xtc phu
thudc vao loai hda chit khir nhiém va loai tic nhan giy bénh)

10 | Thay gang tay mé&i

Gap gidy thAm cho vao ti dung | ThAm toan bd dung dich khitr nhiém trén bé mat
11 | ch4t thai ldy nhiém lam viéc bang khin gidy.
- Doi v6i th an toan sinh hoc cip Il ¢6 van thai,
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HUO'NG DAN XU’ LY SU’ CO TRAN PO DUNG DICH CHU’A TAC NHAN GAY BENH
TRONG TU AN TOAN SINH HOC CAP II

Stt

Tran do6 trén bé mat dién tich
lam viéc, khong chay xudng
khay phia dué&i

Tran do trén bé mat dién tich lam viéc, chay
xuong khay phia dwéi

nang tim bé mat lam viéc va lwdi thong khi, lau
kho bang khin thdm va lau lai bang dung dich khi
nhiém toan b khay phia dw¢i bé mat va mat dudi
cua tdm bé mat lam viéc.

- P&i véi th an toan sinh hoc cap 11 KHONG c6 van
thai, nang tdm bé mat la viéc va lwdi thong khi, st
dung khan thdm dé thdm toan bd dung dich chit
khttr nhiém c6 trong khay phia dwdi. Lau kho va
lau lai bang khan th4m dung dich khir nhiém. Dit
tdm bé mat lam viéc va lwéi thong Khi vé vi tri cii

12

Lau sach vung bi d6, bé mit lam viéc, thanh bén trong cta td an toan sinh hoc va cac
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HUO'NG DAN XU’ LY SU’ CO TRAN PO DUNG DICH CHU’A TAC NHAN GAY BENH
TRONG TU AN TOAN SINH HOC CAP II

Stt

Tran do6 trén bé mat dién tich
lam viéc, khong chay xudng
khay phia dué&i

Tran do trén bé mat dién tich lam viéc, chay
xuong khay phia dwéi

dung cu bén trong ti bang gidy thAm héa chat khir nhiém

13

Gidy thAm va vat sac nhon (néu c6) dwgc x ly theo quy trinh phan loai va thu gom
chat thai ran ctia Bénh vién (QT-XLTR)

14

Lam sach va khir khuin cic dung cu di qua str dung theo HD-KNDC

15

Théo gang tay

16

Rira tay dung cach

17

Nhéan vién x ly sw c6 ghi chép bao cao sw viéc va cac bién phap da dwoc tién hanh
cho nhan vién an toan hodc Trwdng khoa
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_ Ngﬁi{‘;‘gﬁ fﬁﬁgirglhha . e A ey bR A Yl e e oA
(Khéng cé bwéc nay) Nin thé va roi khoi phong ngay lap tic

Bdo cho dong nghiép lam viéc Béo cho dong nghiép lam viéc gan d6 (néu cd) trong
gan dé (néu cd) phong roi khéi phong xét nghiém va dong cira lai

bit diu hiéu cadnh bao nhirng ngwdi xung quanh & clra ra, vao

Thao bd ging tay, bao gidy bi Cd&i bd quin 4o bdo ho, gang tay, khiu trang, ... bi
nhiém cho vao tdi, thung thich nhiém cho vao tui, thung thich hop dé mang di hdp
hop dé mang di hip tiét trung  tiét trung

(Khéng cé bwéc nay) Rira tay, mat va nhitng phan trén co thé c6 kha
nang bi phoi nhiém
(Khéng cé bwéc nay) Doi 30 phat dé khi dung tao ra do danh d6 lang

xuong hay trao doi ra ngoai phong xét nghiém
Lay b6 dung cu xt ly tran do
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Thay giang tay va bao gidy, deo Thay ging tay va bao gidy (néu can), deo khiu

kh&u trang, kinh (néu cén) trang, kinh, mac 4o bao hd.Trong trwong hop tran
dé dung dich chira tdc nhan giy bénh nguy hiém
can st dung bd bao hd khiac nhw khiu trang N95,
mat na, ...

Dung kep gap dung cu dung miu cho vao tdi dung chit thai 1y nhiém va vat sic

nhon (néu cé) cho vao hop dwng vat sac nhon

Trai gidy thAm lén dung dich bi do tir ngoai vao trong

D6 chit khir nhiém 1én viing bi d6 theo chiéu tir ngoai vao trong. Ch4t khir nhiém nén

dwoc pha méi dé ddm bao hiéu qua khit nhiém

DPé& khoang 30 phut cho chit khitr nhiém phat huy tidc dung (thdi gian tiép xic phu

thudc vao loai héa chit khir nhiém va loai tAc nhan giy bénh)

Thay gang tay

Gap gidy thim bo vao tai dwng chit thai ldy nhiém

Lau sach ving bi d6 bang gidy thaAm va cho vao tui dwng chit thai 1y nhiém

Lam sach va khir khuan cac dung cu da qua st dung
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Théo gang tay, bao giay, kinh (néu cd)

Rira tay dung cach

Nhéan vién x ly sw c6 ghi chép bao cdo sw viéc va cac bién phap da dwoc tién hanh
cho nhan vién an toan hoac Trwdng khoa
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HUONG DAN XU LY SU €O PO V& ONG NGHIEM CHUYA TAC NHAN GAY BENH

TRONG MAY LY TAM
Stt Coc ly tam KHONG nip day kin Coc ly tam CO nap day kin
Né&u phat hién d6 v khi may dang ly tAm thi tat | (Khdng cé bwéc nay)
1 | mAy, van déng nap, doi 1 gio cho khi dung lang
xuong hét
Né&u phat hién d6 v sau khi mé ndp thi ngay | (Khéng cé buéc nay)

lap tlrc déng nap may ly tdm, canh bdo dong
nghiép trong phong di ra khoi phong xét
nghiém va déng ctra lai; dat dau hiéu canh bao
& ctra ra vao; doi 1 gior cho khi dung lang xudng
hay trao do6i ra ngoai phong xét nghiém
3 | Liy b0 dung cu xtt ly tran do

Thay gang tay, nén mang do6i gang tay ngoai
4 | gingtay st dung 1 lan

Pem cdc ly tim c6 chira 6ng
nghiém bi v& vao bén trong ti an
toan sinh hoc dang hoat dong
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HUONG DAN XU LY SU €O PO V& ONG NGHIEM CHUYA TAC NHAN GAY BENH

TRONG MAY LY TAM
Stt Coc ly tam KHONG nip day kin Coc ly tam CO nap day kin
5 Dung kep gip manh v 6ng ly tAm cho vao hop  Khir nhiém cdc ly tAm bang mot
dung vat sac nhon trong hai cach:
Théo va ngam rotor, cdc ly tdm trong dung dich = - Vin 16ng nap cdc ly tAm va tiét
6 khtt nhiém khong dn mon vat lidu clia cdc trong = trung bang noi hip

thoi gian thich hop (khoang 30 phut), rita lai | - M& ndp cdc ly tAm va ngam trong
vGi nwée va dé kho dung dich khtt nhiém khoéng dn

Lau cac bo phan bén trong may quay ly tdm ké mon vat liéu cta coc trong thoi

7 | ca nap va thung may bang gidy thAm dung dich @ gian thich hop (khoang 30 phut),
khir nhiém khong dn mon vat liéu ché taomay  rtra lai véi nuwéce va dé kho

Thao gang tay

Rira tay dung cach

Nhéan vién x ly sw c6 ghi chép bao cdo su viéc va cac bién phap da dwoc tié€n hanh
cho nhan vién an toan va Trwéng khoa

O (R

10
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HU'O'NG DAN XU’ LY SU’ CO BI VAT SAC NHON PAM VAO TAY/ CHAN KHI PANG LAM
VIEC VO'I TAC NHAN GAY BENH

T6n thwong hodc phoinhiém  So ciru ngay do phoi nhiém mau va dich sinh hoc
1. Rtra ngay vung da bi tén thwong bang xa phong va
nwéc, dudi voi nwdce chay.

2. D€ mau & vét thuwong tw chdy, khong nan bép vét
thwong

3. Bang vét thwong lai

Thuwc hién bing mat ngay véi gac sach, han ché di dong
mit khién manh v& di siu trong mit, dwa ngay dén
bénh vién xt ly.

1. Rtta khu vuc bi tén thwong ngay bang xa phong va
nwéc dudi voi nwde chay.

2. Bang vét thuwong lai

3. KHONG str dung thudc khtt khuan trén da.

4. KHONG co hoic cha khu vuc bi tén thwong.

Ton thwong do kim tiém hay
vat sic nhon

Trwdong hop bi manh vé ban
vao mat

Bian mau va/hoic dung dich
co’ thé 1én da bi ton thwong
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Bian mau va/hoic dung dich
co thé 1én mat

Bin mau va/hodc dung dich
co’ thé 1én miéng, miii

Bin mau va/hoic dung dich
co’ thé 1én da nguyén ven

1. Xa nwéc nhe nhwng that k§ dwéi dong nwédc chay
hodc nwéc mudi 0.9% vo6 khuin trong it nhat 5 phut
trong lic m& mat, 16n nhe mi mat

2. KHONG dui mit

1. Nh6 khac ngay mau hodc dich co thé va xtic miéng
bang nwéc nhiéu lan.

2. Xi miii va rira sach vung bi dnh hwéng bang nuwéc
hodc nwéc mudi 0.9% vo khuan.

3. KHONG str dung thudc khir khuan.

4. KHONG danh ring.

1. Rira khu vuic bi vdy mau hoic dich co thé ngay bang
xa phong va nwéc dudi voi nwde chay.

2. KHONG cha sat khu vuc bi vdy mau hodc dich
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HUGO'NG DAN XU LY SU’ CO XAY RA TRONG QUA TRINH TRUO'C - TRONG -
SAU XET NGHIEM

- Khi ¢6 sw ¢ xay ra trong qua trinh lam xét nghiém, thao tac xét nghiém anh
hwéng truc tiép tdi két qua xét nghiém, ghi nhin vao S6 phén loai xt ly sw c6
(HD-GQSC/ST01), bao cao Trwdng khoa va cé hanh dong xir ly ngay.

- Néu 12 sw ¢ 16n (nhé nhdm thudc tht, nhé nhdm mau, té nga dan dén vang
nhiém chéo mauy, ..) thwc hién 1am lai xét nghiém va kiém soat két qua xét
nghiém sau d6, ghi nhan vao S6 phan loai xt Iy sw c6 (HD-GQSC/ST01) va thuc
hién hanh dong khic phuc.
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HUO'NG DAN XU’ LY SU’ CO VE THUOC THU'/ HOA CHAT

- Khi c6 sw c6 vé thudc thir/hdéa chidt méi, nhan vién bao cao véi Ban Phu trach
khoa, Ban Phu trach khoa cho tam dirng xét nghiém, thwc hién dé xuit doi tra
thu6c thir/ hoa chit vé khoa Dwgc theo quy trinh quén ly giao nhén, kiém soat
chat lwong héa chit/ thubc thl, chit chuan, vat tw tiéu hao (QT-GNTT) va ghi
nhin vao SO phan loai va xt Iy sw ¢6 (HD-GQSC/ST01).

- Khi da dwgc khoa Dwoc doi tra héa chit khoa xét nghiém tién hanh kiém tra dat
chat lwong, Ban Phu trach khoa théng bao tiép tuc lai xét nghiém.

- Nhan vién quan ly chat lwgng cua khoa ghi nhan moi tinh tiét sy khong phtu hop
va thwong xuyén xem xét trong thoi gian quy dinh dé phat hién dwoc cac xu
hwdéng va dé xuit hanh dong phong ngira.
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HUGONG DAN XU LY SU’ €O VE THIET BI

- Khi ¢6 su ¢6 lién quan trong lic van hanh thiét bi nhw chay n6, ... khoa cin ngat
nguon dién tai thiét bi xay ra sw c6 dong thoi bao ngay cho Phong Hanh chinh
quan tri va Phong Vit tw, Trang thiét bi dé kip thoi xtr ly.

- Nhan vién an toan ghi nhin vao S6 phéan loai va xtr Iy sw c6 (HD-GQSC/ST01) va
thwc hién theo Quy trinh stta chira trang thiét bi (QT-SCTB).

- Boi v&i thi€t bi hw hong sau khi stra chira, cin theo déi thém 3-5 ngay hoat dong
tiép theo, kém theo bang chirng (két qua 10C, ...) vao hd so xt Iy sw cd va cap nhat
vao S8 1y lich thiét bi.

- Nhan vién quan ly chat lwgng cua khoa ghi nhan moi tinh tiét sy khong pht hop
va thuong xuyén xem xét trong thoi gian quy dinh dé phat hién dwoc cac xu
hwdéng va dé xuit hanh dong phong ngira.

www.bthh.org.vn
I T —— 97


http://www.bthh.org.vn/

BIH

BENH VIENJRUYEN MAU
HUYET HOC

HUO'NG DAN XU LY SU’ €O VE CUP PIEN, COP NUOC POT NGOT
- Thong bao dén Phong Hanh chinh quan tri

- Can trang bi bd Iwu dién UPS cho cic may méc thiét bi quan trong, can lwu trir
dé st dung lién tuc trong thoi gian mat dién.

- C4c thiét bi dién phai dwoc kiém tra sau khi c6 nguén dién tré lai.
- Ghi nhan vao S6 phan loai va xtr 1y sw c6 (HD-GQSC/ST01).

- Trwong hop clp dién, cip nwéc dot ngdt gdy hw mau hodc mat hoa chit xét
nghiém, ... khoa phai thwc hién S6 theo doi sw khong phu hgp (QT-KSSP/ST01).
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HUGO'NG DAN XU LY SU’ CO VE NHAN SU’

- Khi thiéu nhin sy dot xuit, Ky thuit vién truwdng/ Piéu dwdng truedng hodc
Phong biéu dwong diéu tiét nhan sw dé khong dnh hwdng dén hoat dong cia
khoa.

- Né&u cat gidm xét nghiém vi thi€u nhan su, khoa can théng bao téi khach hang
bang dién thoai trwéc 1 ngdy. Ghi nhan vao S6 phan loai x ly sw c6 (HD-
GQSC/STO01).
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HUGO'NG DAN XU LY SU’ €O VE HE THONG THONG TIN, PHAN MEM

- Khi c6 s c6 vé phdn mém, may vi tinh khéng hoat dong, may cht khong két noi,
... ghi nhan vao S6 phan loai va xir Iy sw ¢6 va thwc hién thém hwéng dan khic
phuc s c6 phan mém hoic lién hé Phong Cong nghé thong tin ho tro.

- Sau khi sw ¢6 dugc khic phuc, néu 1a sw ¢6 16n can theo ddi va ghi nhan su 6n
dinh ctia hé thdng thong tin, phdn mém s dung, dinh kém bang chirng (két qua
phu hop khi d6 ra phin mém chirng minh sao chép chinh xac, tw déng, ...)

- Trwong hop mat dit liéu 1a sw ¢6 nghiém trong can 1ap Phiéu khic phuc (QT-
KP/BMO01), bao Ky thuit vién trwdng/ Piéu dudng truedng moi chuyén vién vi
tinh tim cach 14y lai dit liéu. Trwong hop khéng thé khac phuc, ghi chd dir liéu bi
mAit nam trong ban lwu gidy nao, ki€ém tra va ghi chd bén ngoai file gidy dé nhan
biét file d3 mat dir liéu mém.
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4. So’ ctru khi xay ra tai nan nghé nghiép

So’ ciru

So’ ciru
vét bong

Cac bwdrc thwce hién
- Bong do nhiét:
+ Loai bo ngay tadc nhan gay béng
+ Rira viing co thé bong bang nwéc sach cang sém cang tot.
+ Thao bé vat dung (nhan, dong ho, ...) trwedc khi vét thwong phong dop.
+ Nhanh chéng chuyén dén bénh vién da khoa gan nhit.
- Bong do héa chit:
+ DOi nwdc vao chd bi ton thwong it nhat 15 phiit.
+ C&i bd/ cat bé quan 4o dinh héa chit. Tranh tiép xdc véi bat ki vat liéu nao dinh
héa chat.
+ Xac dinh hba chat dé diéu tri tiép theo.
+ Néu bi héa chit bin vao mat: Nhanh rira mit (nwéc voi sen, nwédc voi phun, ...)
trong 10-15 phut
+ Nhanh chéng dén co sé y té chuyén khoa dé diéu tri tiép.
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So ctiru Cac bwdrc thwce hién
- Bong do axit:
+ Rira ngay vét bong dwéi voi nwée chay lién tuc.
+ B0i dung dich sodium bicarbonate 2%.
- Bong do kém:
+ Rira ngay vét bong dwdi voi nwée chay lién tuc.
+ Boi dung dich acid boric 2%, nwéc chanh, dung dich acid acetic 3-5%.
- Bong lanh:
+ Rira vét 16ng bang nwdc am.
+ Nhanh ch6ng chuyén dén bénh vién da khoa gan nhit.
- Tach nan nhén ra khéi nguén dién.
- So’ ctru nan nhan, dong thoi goi nguoi gidp do.
So'citu - Néu nan nhan van tinh: ndm yén tinh, uéng nwéc 4m, giai phong cac vat 1am han
dién giat ché ho hap va theo doi sat.
- Néu nan nhan bi ngat: kiém tra ngay mach va ho hap
- Néu mach va ho hip binh thwdng: cho nan nhin nam ngtra, nghiéng dau sang bén,
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So’ ciru

So’ ciru
ngat

Cac bwdrc thwce hién
sau do6 dung cac bién phap lam cho nan nhan tinh lai.
- Néu khong thiy mach va h6 hap: hé hip nhén tao va xoa bép tim ngoai 16ng nguc.
- Chuyén nan nhan dén khoa c4p ctru, van phai tiép tuc cdng viéc cip ciru, theo doi
sat dé phat hién va diéu tri kip thoi cac bién chirng
- Nguyén nhin do phan &ng khi bi dau hay s¢ sét, nong birc hodc do tirc toi, kiét
strc hoac déi do giam lwgong mau hién c6 trong nao.
- Nhan biét: bat tinh trong moét khodng thoi gian ngan, bénh nhin sé ngi xudng
san, mach dap cham, da nhot nhat.
- Xt ly:
+ Tran an bénh nhan
+ Lam bénh nhan cdm th4y dé chiu, thoai mai
+ Pt bénh nhan nam xudng, dau thip
+ Bdo dam cho bénh nhan thé nhiéu khong khi trong lanh
+ Khi bénh nhén tinh lai, trin tinh va gitp bénh nhin ngoi diy tir tir
+ Kiém tra tim cac thwong ton khac néu cé khi bi nga.
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So ctiru Cac bwdrc thwce hién
Soctru - Deo gidng tay, sat khuin vét thuwong bang dung dich sat khuin
vét - Sat khu4n xung quanh vét thwong bang con pha loang
thwong - Thim kho vét thwong bang gac sach
phan - bat gac vo trung l1én vét thwong
mém, - Bangkin vét thwong bang bang cudn nhé
chay mau
So'ciru - Peo gang tay
vét - Khong rat di vat
thwong - Ep chit mép vét thwong
phan - Chen bang, gac v6 khuin quanh di vat va bang c6 dinh (khong bang trum qua di

mém lén, vit)
gidp nat, - Nhanh chéng chuyén dén bénh vién da khoa gan nhat
ban
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5. Van hanh co sé vat chit, phong ngira va wng pho rii ro, khian cip (FMS)

Cl:::ll: g Noi dung
Muc dich: Pam bao an toan cho VC, NLD, nguwoi bénh, ngwoi nha, khach dén
cong tac cling nhw bao vé tai san chung cta bénh vién.
Chwong trinh:
- Bwérc 1 - Xdy dwng bdng ddnh gid nguy co mdt an toan hang ndm: P. HCQT
1. CT Quan | phdi hop véi bén lién quan (Ban an toan co sé vat chat (Ban FMS))
ly antoan |- Bwdc 2 - Qudn ly an toan: Ban FMS thyc hién danh gia va hop dinh ky hang
(CT-QLAT) | thang hodc hop dot xuat vé: KSNK, PCCC, &tng phé tham hoa, thiét bi y t€, hé
théng k§ thuit, an toan bikc xa, an toan xét nghiém. Bao cdo cho Hoi dong Quan
ly chat lwong hang quy.
- Bwére 3 - Gidm sdt an toan: To bao vé chiu trach nhiém thwong xuyén theo doi,
kiém tra, va danh gia cic hoat dong trong moi tredng lam viéc nham dam bao
rang cac quy dinh va tiéu chuin vé an toan lao dong dwoc tuan thi, bdo vé sirc
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Chwong
trinh

Noi dung

khée va tinh mang cia ngudi lao dong va bdo cdo cho Hoi dong quan ly chat
lwong hang thang.

- Bwérc 4 - Bdnh gid va bdo cdo dinh ky (hang ngay/ tudn/ thdng/ quy hodc khi
c6 sw c6): To Bao vé, bao tri bdo cao két qua tuan tra, gidm sat an toan cho P.
HCQT va ghi nhan vao s6 nhat ky. P. HCQT phdi hop cac bén lién quan dé khac
phuc.

2.CT Quan
ly an ninh
(CT-QLAN)

Muc dich: Pam bao an ninh trat tw cho VC, NLD, ngwoi bénh, ngwdi nha, khach
dén cong tac cling nhw bao vé tai san chung ctia Bénh Vién.

Chwong trinh:

- Bwéc 1 - bdnh gid nguy co va cdc bién phdp tdng cwong an ninh Bénh vién: P.
HCQT phdi hgp véi bén lién quan (Ban lanh dao Bénh vién)

- Bwéc 2 - Qudn Iy an ninh: Gidm sat an ninh hang ngay, Té Bdo vé tién hanh
ki€ém tra an ninh va ghi nhin két qua vao s6 kiém tra cta tirng ca trwc. Phwong
thirc nhin dién bang hé théng thé, bang tén va di diing c6ng Bénh vién theo qui
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Cl:::ll: 8 Noi dung

dinh:

+ VC, NLD mac dong phuc va deo bang tén theo ding quy dinh ctia BV va ra vao

cbng s 4.

+ Khach, nha cung cap dén céng tic phai dwgc Khoa/Phong diang ky P. HCQT
2.CT Quan | dé dwoc phat thé khach va vao cong sé 3, giri xe bdi xe nhan vién (khu vuc
ly an ninh | danh cho khach).

(CT-QLAN) | + Khach vao thdm/cham bénh dwgc phat thé twong (ng va bt budc deo trong

khuén vién Bénh vién, ra vao cong 3.

+ Nguwoi bénh duwgc hwéng dan thi tuc cdng 2, ngudi bénh ndi tra c6 dong

phuc riéng va diy deo c6 tay, gii xe bai xe ngwdi bénh.

+ Xe cip ctru ra vao cong 1.

- Buéc 3 - Xir ly cdc tinh huéng an ninh trong Bénh vién: lién hé hé tro an ninh

tlr TO6 Bao vé qua hotline 028.38397535 - 003 (hodc s6 ndi bd 003):

+ C4c bién phap xit 1y cac d6i twong trom cap
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Cl:::ll: 8 Noi dung
+ Kich hoat code Grey (an ninh, trat tw)
+ Kich hoat code Pink (tim tré lac)
Mot sd Khu virc nguy co mat an ninh:
+ Khu vwc nguy co cao: can tang cwdng tuin tra, bién canh bao, kiém soat ra
2.CT Quan | vao => BVTMHH chwa c6 khu vyc nguy co cao.
ly an ninh | + Khu vwc nguy co trung binh: tan sudt tuan tra dinh ky => khu vwc Khoa CC,
(CT-QLAN) | Sanh (thu phi, KB, quiy thudc, ..), HHTE 1, HHTE 2.
+ Khu vwce nguy co thdp: chwa can tang cwong thém bién phap an ninh => khu
vic Khoa DTBN, cic quay hanh chinh khoa Lam sang, khu vwc cho BP. Thu
thuat chiét tach, bai xe ngwoi bénh.
- Buéc 4 - K€ hoach dao tao: P. HCQT dao tao, dién tip dinh ky hang nam, nhan
vién mai sé dao tao bo sung, sau dé P. HCQT danh gi4, rat kinh nghiém va bao
cao Ban lanh dao Bénh vién.
- Bwée 5 - Ddnh gid, bdo cdo: K&t qua tudn tra, gidm sat an ninh dwoc ghi nhin
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Cl:::ll: 8 Noi dung
vao s6 nhit ky. To bdo vé tong hop, va bao cdo dinh ky cho P. HCQT theo hang
ngay/ tuan / thang/ quy hodc dét xuat.
Muc dich: Xay dwng hé théng quan ly vat liéu nguy hiém (bdt ky vdt phdm hodc
tdc nhdn nao ma bdn thdn vdt lidu nguy hiém cé khd ndng gdy hai cho con
ngwoi, dong vat hodc méi trwong), tuan thu phap luat, ddm bao strc khde nhan
vién y té va bao vé moi trueong.
3.CT Quan | Chwong trinh:
lyvatliéu |- Bwdc 1 - Phan logi VLNH: cac K/P Dwoc, KSNK, VTTBYT, HCQT chiu trach
nguy hiém | nhiém phén loai VLNH nhw héa chat nguy hiém, thuéc gy ddc té bao, chat thai
(CT-VLNH) | y té nguy hai, khi y té
- Bwéc 2 - Qudn ly VLNH: Cac K/P st dung VLNH cung cap danh sach va Bang
dir liéu an toan cac VLNH cho P. HCQT téng hop, lwu vao hé théng théng tin cta
Bénh vién.
- Buwdc 3 - Hwéng ddn sir dung an toan theo quy dinh ctia nha san xudt, lvu trit,
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Cl:::ll: g Noi dung
dan nhan canh bao GHS.
- Bwée 4 - X ly sw ¢6 lién quan theo tirng loai sw co (tran nho, tran 1én, khac),
str dung b6 Kit 11 moén, hé thdng rira mit khin cip tai cic khoa Xét nghiém va
lam sang.
- Bwéc 5 - Lweu triv theo hwdng dan, lwu tach biét va van chuyén ding quy dinh.
Muc dich: Kiém soat va chd dong phong chay chira chay (PCCC - bao gbm ctru
ho cru nan), ning cao y thirc, trach nhiém va kj niang vé PCCC cta toan thé can
) b, nhan vién, ngwdi bénh, ngwdi nha ngudi bénh, sinh vién, khach hang nham
4. CT Quan o o , n Ny los A o N A
, X han ché dén mirc thap nhat thiét hai vé nguwdi va tai san do chay no gay ra.
ly an toan R
pcce (cT- | Chwong trinh: - e o
ATPC) - Bwdc 1 - bPanh gia nguy co va cac bién phap tang cwong PCCC dinh ky: Ban
Quan ly CS vat chat, Té PCCC hai co s&, Khoa/Phong.
- Bwéc 2 - Quan ly an toan PCCC: phat hién sém nguy co chay né tir hé thong tuw
ddng va tuin tra dinh ky cta t6 PCCC;
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- Buéc 3 - Pao tao, tip huin/ dién tip cac tinh hudng, ndm rd cac vi tri phwong
tién PCCC va thuwc nghiém hé thong PCCC dinh ky.
- Bwdc 4 - Panh gia, bao cao dinh ky
Muc dich: Xay dung ké& hoach van hanh, stta chita bdo hanh va bién phap khic
phuc su c6 cho tirng hé thong, thiét bi, qua d6 ddm bao hé théng tién ich ludn
van hanh hiéu qua 24/7 va dap &rng nhu ciu cham séc nguoi bénh.
5.CT Quan | Hé théng tién ich gom: dién, nwéc, x ly nwéc, khi y té, thong gié, diéu hoa
ly hé théng | khong khi, thang mday, hé théng bio nhan vién y té, hé thdng chuyén mau bénh
tiénich | pham.
(CT-QLTI) | Chwong trinh:
- Ddnh gid rii ro: Phong Hanh chinh quan tri phoi hop cac Khoa/Phong c6 lién
quan va tién hanh khdo sat, danh gid nhan dinh cic khu vuc cé nguy co cao
(khu vwre chiu &nh hwéng 1én khi ¢6 sw ¢6 ky thuit). TAt ca cac hé thong tién ich
dwoc bénh vién danh gia rdi ro hang nam.
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- Qudn ly hé théng ky thudt: may méi dwa vao st dung sau thwe nghiém va van
hanh, bao tri theo hwdng dan cta nha san xuit.
- Hé théng dién: nguon dién chinh, may phat dién (duy tri bon chira 2000 lit
dau, ddm bdo van hanh 24g/60% tai).
5.CT Quan | - Hé théng nworc, xiv ly nwéce: nwde sinh hoat va PCCC (bon chira nwéc Am
ly hé thong | 500m3(khoi nha phu trg) bom lén ting mai cung cap nwéc sinh hoat cho BV va
tiénich | cac tru nwéc PCCC); nwéce sach c6 hé théng loc dé K. GTBG sinh hoat; hé théng
(CT-QLTI) | nwdc RO (nwéc udng truc tiép toan Bénh vién qua may néng lanh va khoi xét
nghiém); hé thong nwéc nong nang lwong mat troi cho ngwoi bénh.
Gidi phdp nwéc cdp dw phong khi ciip nwdc thanh phd: bé du trir BV cung cip
nwdc sinh hoat du trong 03 ngay, qua 3 ngay sé cidp nwéc thong qua xe bon
cong ty nwoéc sach.
- Hé théng khi y té: Khi nén dwogc tao ra béi may nén khi (2 may) va lwu triv
trong may thu khéng khi. Oxy y té 16ng lwu trit trong bon chira oxy long 4990
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lit, BV st dung thong qua hé thdng 6ng dan khi va hé théng dwong dng trung
tam (mic tiéu thu oxy trung binh 50- 90 lit/ ngay). Hé thong hit chan khong
y té trung tAm tai Khéi phu tro két néi véi may bom va thu chan khong tai céc
khoa. Khi CO2 dwoc cung cdp tir hé théng chai CO2 va hé thdng 6ng dan khi
5.CT Quan | vao khoa DTHPT.
ly hé thong | - Théng gié va hé théng diéu hoa khéng khi: hé thong gié twoi, quat hit mui nha
tiénich | vé sinh, hé thong may diéu hoa khong khi, hé thong khi sach, khi khuan
(CT-QLTI) | chuyén dung cho y khoa nhw phong ap lwc 4m tai khoa héi strc ICU, phong ap
lwc dwong khoa GTBG, héi stirc ICU, HHTE1-2, HHNL3, BPTT-CT, phong mo,
khoa Duorc.
- Hé théng thang mdy: 10 thang phan chia s& dung nhw sau:
+ Thang may 1: tai hanh lang nhén vién block A (s6 1) chay du 5 ting, str dung
cho nhan vién bénh vién.
+ Thang may 2: tai khu vwc hanh lang K. Kham bénh Block A va B (s6 2) st
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dung di ting 1 va ting 2, phuc vu ngwdi bénh dén truyén mau tai K. DPTBN.
+ Thang may 3,4,5: tai block B, chay da 5 ting, la thang chuyén dung dé vin
chuyén ngudi bénh noi tru.
+ Thang may s6 6,7: tai block C, chay du 5 tang, st dung cho nhin vién va
5.CT Quan | khach lién hé cong tac.

ly hé thong | + Thang may 8: & hanh lang nhan vién block D, chay dd 5 tang, sttr dung cho

tiénich | viéc vin chuyén rac va hang héa.

(CT-QLTI) | + Thang may 9,10: tai hanh lang nhan vién block E, chay dd 5 tang, trong do
thang may 9 dwoc st dung lam thang sach dé van chuyén thirc an lén cac khoa
nodi try, thang may 10 st dung cho nhan vién va khach lién hé cong tac.

- Hé thong goi y td/diéu dwdng: 1ap dat tai cac khu viec bénh nhan (diu givong,

nha vé sinh, vach twong budng bénh, ...) d€ ho goi ho tro khi can thiét va theo

dé6i thoi gian dap rng cia NVYT ddi véi cac cudc goi clia ngwdi bénh.

- Hé thdng xi¥ Iy nwéc thdi: 1ap dat mot hé théng x i nwdc thai 360m3/ngay
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dém. Nudc thai duoc xtr Iy va 14y mau kiém tra thudmg xuyén 3 thang/lan dé
duy tri chit lwong xt ly.
- Hé théng chuyén mdu bénh phdm: bang khi nén cé chitrc ning van chuyén cac
mau bénh phdm, cdc mau mau can xét nghiém tirc thoi tir Khoa lién quan dén
Khoi xét nghiém.
Muc dich: cht dong chuan bi, xtr Iy va rng ph6 tham hoa trong bénh vién kip
thoi, c6 hiéu qua, véi s tham gia ctia tat cd nhan vién.
6.CT U'ng | Chwong trinh:
phé khan | - Khi c6 thdm hoa xdy ra:
cip thién | + Kich hoat chwong trinh &tng ph6 tham hoa.
tai, thdm | + T6 chirc va diéu hanh toan bd qua trinh &rng phé tham hoa.
hoa (CT- |+ Hop Ban Chi huy 'ng phé Tham hoa (BCH) dé kich hoat phan &ng, thong
UPKC) nhét phwong an, phan céng nhiém vu va huy dong nguén luec.
+ Thiét 14p hé théng lién lac va trao déi thong tin.
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+ Thwc hién phan loai nan nhén tai cic khu vuc dwoc chi dinh (Sdnh Cap ctru,
san trwdc Cap clru, sin bénh vién/sanh chinh, sin trong sanh chinh). Phén loai
nan nhan theo 4 nhém (Pen - ti vong, D6 - cdp ctru khdn, Vang - cdn cdp ciru,
Xanh - twong déi 6n dinh) dya trén tinh trang 1am sang.
6.CT Ung | + Cung cap diéu tri y t& khan cap cho cic nan nhan.
phd khan | + Pam bao an toan va an ninh trong bénh vién. P6i an ninh sé tang cwong ki€ém
cip thién | tra, kiém soat ra vao, bdo vé tai san va phoi hop véi lwc lwong bén ngoai khi
tai, thAm | cin.
hoa (CT- | + Quan ly cac hoat déng 1am sang, bao gom so tan hodc chuyén bénh nhan néu
UPKCQ) khu vuc bi &nh hwéng truc tiép hodc toan hé thong bi anh huwdng.
+ Quan ly nguon lwc thay thé, ddm bao duy tri cac dich vu thiét yéu nhw dién,
nwdc, thudc, vat tu y té, va lwong thwe thwe pham.
+ Huy dong nhan lyc y té va cac nguon lwc khac.
- Sau khi thdm hoa két thiic:
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+ BCH quyét dinh két thic hoat dong &ng phé tham hoa.
+ T6 chirc hop rut kinh nghiém va téng hop théng tin, bdo cao, dé xuit cai tién
chwong trinh (néu co).
Bénh vién duy tri sw san sang 24/24 gio d€ dam bao tit ca bénh nhan va nan
nhin dwoc cham séc y té kip thoi.
7. Quy Muc dich: danh gia rai ro trwdc khi lap ké hoach pha d&, xdy dung hodc cai tao,
trinh ddnh | nhdm ngin nglra va giam thiéu nguy co 1ay nhiém cho nhan vién va bénh nhan
gidruiro |trongqua trinh thwc hién céng viéc.
cac cong | NOi dung can biét:
trinh thi | - Sw tham gia va y kién ctia khoa/phong: chuyén vién P. HCQT va K. KSNK sé
cbngstra | trao doi v&i khoa/phong (cung véi nha thiu) dé thong nhat cac bién phap
chitava | phong ngira nhiém khuin. Khoa/phong noi thi cdng c6 quyén dwa ra y kién
thdod® | (d6ngy hodc bb sung thém ndi dung can thiét) va y kié€n nay dwoc ghi lai trong
(QT-CTSC) | phiéu “Théng bdo va danh gid nguy co nhiém khuén khi xy dung, sira chira”.
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- Phan logi mirc dé nguy co va bién phdp phong ngira: Cong trinh sé dwoc danh
7. Quy gia mirc d0 nguy co nhiém khuin dva trén loai hoat dong xay dung (A-D) va
trinh danh | mc d6 anh hwdng dén nguoi bénh tai khu vuee dé. Tir d6, xac dinh mirc dé can
gidrairo | phongngira (Mtrc ], II, 111, hodc IV).
cac cong | + Nhan vién can biét mirc d6 cin phong ngira dwoc ap dung cho cong trinh &
trinh thi | khu viec minh dé hi€u ré cac bién phap an toan dang dwoc thwc hién.
congstra | + PGi véi Mirc I va IV (mirc nguy co cao hon), sé c6 cac buéc phong ngira
chitava | nghiém ngat hon can dwgc thwe hién va ki€m soat bai K. KSNK va P. HCQT.
thdo d& | - Cdc bién phdp an toan chung tai khu vwc thi céng: Can c6 bién bdo an toan &
(QT-CTSC) | phia trwdéc khu vy thi cong.
- Théng bdo vé tién dd cong viéc: Khoa/phong lién quan sé dwgc thong bao khi
cbng trinh hoan thanh. Sau khi thi céng, khu vuc sé dwoc ki€m tra vé sinh
trwdc khi thado dé hang rao che chin.
- Trdach nhiém tudn thu: Bénh vién dam bao viéc tuan thu quy trinh ciia cong ty
www.bthh.org.vn

. | 118



http://www.bthh.org.vn/

BIH

BENH VIEN TRUYEN MAU

HUYET HOC

Cl:::ll: 8 Noi dung
thi cong dwoc gidm sat, thwce thi va ghi lai. Nhan vién thi cong stra chita, thao d&
phai dwoc dao tao vé an toan lao déng va PCCC.
Muc dich: Pam bao viéc xuit nhip hang hoéa dién ra mot cach cé trat tw va
dwoc kiém soat chit ché.
Trdch nhiém chinh: Nhan vién khoa/phong, nhan vién bao vé va cong ty giao
nhin hang héa dam bao hang héa dem di sra chira/bdo tri hodc bat ky 1y do
8. Quy nao khac dwoc dwa tré lai Bénh vién hodc bat ky vat dung nao ra khoi Bénh
trinh xudt | vién vinh vién nhw chat thai y t&, ... phai c6 ho so theo déi.
nhap hang | NOi dung:
héa (QT- | - Xudt hang (Pwa hang ra ngoai Bénh vién)
XNHH) 1. Ldp danh muc hang héa: Nhan vién tién hanh 1ap danh muc hang héa cin
xudt khoi Bénh vién theo biéu mau quy dinh (Gidy mang tai san ra cdng).
2. Xdc nhdn danh muc: BPT Khoa/Phong ky vao Gidy mang tai san ra céng va
chiu trach nhiém vé&i s6 lwgng va danh muc hang héa da dwoc liét ké.
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3. Chuyén gidy cho bdo vé: Khoa/Phong gri Gidy mang tai san ra céng cho to
bao vé.
4. Kiém tra va xdc nhdn tai cong: Nhan vién bao vé tai cong xac nhin, kiém tra
8. Quy danh muc hang héa va 1dy chit ky Nhan vién xudt hang trong s6 dang Ky.
trinh xuit | 5. Lwu gidy to: lwu Gidy mang tai san ra cng dé thuln tién céng tac kiém tra,
nhip hang | d6i chiéu khi can thiét.
hoéa (QT- |- Nhdp hang (Pwa hang vao Bénh vién)
XNHH) 1. Pdng ky théng tin: Céng ty, ca nhan khi giao hang dén cong, cung cip 4 dang
ky thong tin cho bao vé.
2. Ghi nhdn théng tin va hwéng dan: Bao vé ghi nhan lai thong tin va hwéng dan
vao vi tri giao hang & san cap ctu néu hang nang hodc vwot qua trong lwgng
cho phép hodc hwéng dan vao vi tri giao hang thong thwong.
3. Kiém sodt tai cong va lién hé khoa/phong: Bao vé tai cong xac nhin giao hang
va huéng dan cong ty, dong thoi goi dién cho khoa phong nhan hang.
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4. Gidm sdt qud trinh giao hang: Sau khi giao hang, bao vé dam bao cong ty
ngoai khong mang hang héa ngwoc lai 1én xe va gidm sat cho dén ra cong.
5. Hwéng ddn roi di: Bdo vé hwdng din cong ty xudng hang va chay xe ra bai d6
khong dirng do qua lau & vi tri giao hang.
6. Giam sat cong ty: Cac khoa phong chiu trach nhiém giam sat cong ty giao
nhin hang héa khong dé hw hai co s& vat chat bénh vién.
H6 so’ can lwu triv: Gidy mang tai san ra cong va S6 dang ky vao BV do T6 bao
vé lru véi thoi gian 01 nam).
Thong tin dwoc thong bao va lwu triv tai Phong QLCL, K/P lién quan.
9.Huwémg | Muc dich: Huéng dan VC, NLD phan tng véi mot vu bat coc tré em hodc bat ky
dan kich | mdi de doa an ninh nao c6 thé xay ra tai Bénh vién.
hoat Code | NOi dung:
Pink (HD- | 1. Kich hoat Code Pink: Nhdn nit mau do trén bo goi an ninh & khu vwc quay
KHCP) diéu duwdng hodc goi truc ti€p bdo vé qua s6 003, bao cdo chinh xac vi tri xay ra
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sw c6. Hé thong thong bao sé phat di théng bdo an ninh: "Vi tri xay ra sw ¢ an
ninh: Lau/Khoa/Phong".
2. Hanh ddng tai khu vwc xdy ra sw c¢é: Bao cao ngay cho bao vé va nhan vién
9. Hwéng | trong ca trwc. Ngay 1ap tirc dong tit ca cic clra ra/vao cia khoa/phong va cac
dan kich | ctra ra/vao bénh vién dé khong cho phép bt ky ai ra vao/ra khéi bénh vién va
hoat Code | ti€n hanh ki€ém tra toan bo cac dia diém trong khoa/phong. Nhan vién trin an
Pink (HD- | nguoi bénh va chwa dwgc roi khdi khu viee xay ra sw ¢6 cho dén khi sw ¢ dwoc
KHCP) giai quyeét.
3. Hanh déng tim kiém toan bénh vién va kiém sodt an ninh: Bdo vé nhin nut
mau xanh trén by goi an ninh, tim kiém bén trong va 1an cin khu vwc Bénh
vién, kiém tra lich stt may ghi hinh, c6 gdng tim kiém va nhin dang ngwdi nghi
ngd 1a ngwdi bat coc tré em. Khong cho phép bat ky ai ra khoi bénh vién, trir
khi dwoc phép. Doi bao vé ki€ém tra va xac minh gidy to tuy than.
4. Théng bdo ngirng Code Pink: Khi tim thay tré. Truedng hop khong tim dwoc
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tré, Code Pink dwoc ngirng sau 02 gior ké tir luc kich hoat.
5. Bdnh gid sau sw cé: két thic, doi bao vé lam bao cdo giri P. HCQT xem xét
Muc dich: Bao vé an ninh trat tw, x 1y Kip thoi cac tinh huéng khin cap vé an
ninh trat tw xay ra trong Bénh vién.
Noi dung:
. Buwéc 1: Khi c6 doi twgng giy roi, nhin vién Khoa/Phong badm phim mau dé
10. Hwdong N . fy a2 ¢ . s W Tes . x.
dAn kich trén bo goian mrvlh (Code. E}rey - nqut d? dl}’Q’C lAap t?ll cac quay hanl} cha}nh moi
hoat Code Khoa/Phong) ho:{c truc ti€p goi Bao vé. Bao vé phai co mat ngay lap ’tu’c nhan
' nut mau xanh (dé xac nhan c6 mat va xt ly tinh huong - nut xanh lap tai cac
Grey (HD- N . . o N . w . 1A
KHCR) quayAhanhA char’lh), cach ly doi tuwong, moi doi twong vao P. Tlfp dan. o
- Nhan vién bao ngay cho Ban Phu trach Khoa/Phong (néu trong gio hanh
chanh) hodc Trwéng tua trwc (néu ngoai gior hanh chanh) noi xay ra sy viéc.
Ban Phu trach Khoa/Phong, Trudng tua trwc c6 trach nhiém ling nghe, tran an
va giai thich ré sw viéc cho d6i tuwong.
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- Trong sudt qua trinh lam viéc v&i do6i twong, can sw c6 mat cua Bao vé dé kip
thoi can thiép nguy co déi twong hanh hung nhan vién Bénh vién.
Bwdc 2: Ban Phu trach Khoa/Phong khong giai quyét dwoc phai bdo Trudng
phong Ké hoach téng hgp va Truwdng phong Hanh chinh quan tri (néu trong gio
hanh chinh) hodc Lanh dao truc (néu ngoai gio' hanh chinh), déng thoi Bao vé
bado Céng an xtr ly.
Muc dich: Hwéong dan VC, NLD &ng pho, ho tre xt Iy tinh hudng bi hanh hung
11. Hwéng | hodc bao lyc tai bénh vién.
dan kich | Noi dung:
hoat Code | 1. Nhdn dién hanh djng kich hoat Code White: de doa, ham doa, tir chdi tudn thu
White (HD- | quy dinh, mang vii khi, tdm ly cwc doan, pha hay tai san.
KHCR) 2. Gidm leo thang xung dot (néu cé thé): Nhan vién hién trwong nd lwc giam
cing thing bang l&i noi, goi ngwdi ho tro, tao khoang cach/rao can an toan.
3. Kich hoat Code White: Nhan vién c6 mat tai hién tredng ngay lap tirc nhin
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phim mau d6 trén bd goi an ninh (quay diéu dwdng) hoic goi sé6 003 cho bao
vé. Can bao cdo chinh xac vi tri xay ra s co.
4. Tiép nhdn va théng bdo (tir by phdn trwc téng dai/bdo vé cong 3): Hé théng sé
11. Hwédng | phat théng bao vé sw c6 an ninh tai vi tri cu thé. Bdo vé nhan thong tin va thong
dan kich | bdo, diéu dong lwc lwong bao vé dén hién trwong.
hoat Code | 5. Hanh ddng ctia b phdn an ninh: P6i bdo vé c6 mat ngay 1ap tic, cach ly doéi
White (HD- | twong, moi lam viéc tai phong bao vé; Nhan phim mau xanh trén bd goi an ninh
KHCR) dé xac nhan da c6 mit x ly; S& dung bién phap nghiép vu dé ddm bdo an ninh,
an toan.
6. Bdo cdo sw c6: Nhan vién bao cao cho Ban phu trach Khoa/Phong (gio hanh
chinh) hoic Trudng tua tric (ngoai gior). Ngwdi phu trach lang nghe, trdn an va
giai thich sw viéc cho d6i twong. Can c6 bao vé hién dién khi lam viéc véi doi
twong. Néu khong giai quyét dwoc, bao cdo 1én cip cao hon (P. KHTH, TCCB,
Trwc ldnh dao) dé xem xét, c6 thé lién hé cong an.
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Chwong

trinh Noi dung

7. Bdo cdo chinh thirc sau kiém sodt: BPT Khoa/Phong hodc Trwdng tua truc
bao céo sw c6 gii vé P. TCCB d€ bao cdo Ban Giam déc xem xét xtr 1y.

8. Tiép nhdn bdo cdo va hé tro: Phong TCCB tiép nhan bio cdo, ¢ thé dé xuit
ho tro tw vAn tAm ly cho nhan vién bi &nh hwdng.

9. Xem xét xtr ly vi pham: Ban Giam doc danh gia mirc d6 vi pham dé xem xét xtr
ly theo quy dinh ctia bénh vién va phap lujt. Két thiic Code White.
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KET LUAN

S6 tay vién chirc, ngwoi lao dong tai BV.TMHH nhw 1a nguw¢i ban dong hanh
trong céng viéc, cung cap thong tin co ban vé BV.TMHH, quyén lgi va nghia vu cla
vién chirc, nguwoi lao dong va 1a tai liéu khong thé thiéu trong cong tac td chirc can
bd trong viéc gidi dap thiac mac lién quan cho vién chirc, ngwoi lao dong; dong
th&i ho tro dao tao hdi nhap co ban cho nhan vién méi hi€u ré hon lich st hinh
thanh, phat trién ctia BV.TMHH, ché& dd chinh sach, ndi quy lao dong truwdc khi bat
dau lam viéc tai BV.TMHH,

GIAM BOC
Duyét
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BIH

BENH VIENJRUYEN MAU
HUYET HOC

TAI LIEU THAM KHAO

1. Luit vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15/11/2010.

2. B0 luit Lao dong s6 45/2019/QH14 ban hanh ngay 20/11/2019 va c6
hiéu lyc tir ngay 01/01/2020.

3. Luit Bao hiém xa hoi s6 41/2024/QH15 ngay 29/06/2024.

4. Nghi dinh 115/2020/ND-CP cta Chinh Phd quy dinh vé tuyén dung, st
dung va quan ly vién chtrc.

5. Trang dién tx cda Bénh vién Truyén mau huyét hoc https://bth.org.vn.

6. Mot s6 quy dinh, quy ché ndi bé cia Bénh vién Truyén mau huyét hoc
nhw: Quy ché chi tiéu ndi bd, Quy ché dao tao, Quy ché di nwéc ngoai, Quy
ché thi dua khen thwdng, Quy trinh tuyén dung, Quy trinh diéu dong, ...
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